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1 |Inleiding  architectuur

Het College voor Examens is als zelfstandig bestuursorgaan verantwoordelijk voor de centrale en
staatsexamens in het  voortgezet onderwijs (vo), de examens Taal en Rekenen in het (middelbaar)
beroepsonderwijs ( mbo ) en de staatsexamens Nederlands als tweede taal (NT2).

Een groot aantal centrale en staatsexamens wordt digitaal afgenomen. Het is daarvoor nodig om
de huidige examensoftware te v ervangen door nieuwe examensoftware. De Dienst Uitvoering
Onderwijs (DUO) van het Ministerie van OCW zal de nieuwe examensoftware in beheer nemen

vanuit hun primaire verantwoordelijkheid.

De voorliggende architectuur is opgesteld om de context en samenhan g van de nieuw te realiseren
examensoftware te schetsen en te verduidelijken. Hierbij worden alle aspecten die van toepassing
zijn op de nieuwe examensoftware , benoemd en met elkaar in verband gebracht. We spreken hier
vooral over het nieuwe digitale compu terexamensysteem , aangezien het meer omvat dan alleen
nieuwe examensoftware.

Het computerexamensysteem dient de centrale en/of staatsexamens in het voortgezet onderwijs,
de centraal ontwikkelde examens in het middelbaar beroepsonderwijs (Taal en Rekenen) e n de
staatexamens Nederlands als tweede taal te ondersteunen . Meer specifiek nog de CBT  '-examens
die in opdracht van het CvE worden aangeboden.

1.1 Wat is architectuur?

Een architectuur  dient als verbinding tussen business en ICT, tussen informatie en systeme n,
tussen functies en processen. Zodat we de consequenties van ICT -beslissingen vooraf beter
kunnen overzien, in plaats van achteraf moeten herstellen.

A Een architectuur legt verbinding, niet alleen inhoudelijk maar ook relationeel. Inhoudelijk
legthetver bi ndi ngen tussen ambitie en het o&éhier en
behoeften en technologie. Net zo belangrijk als de inhoudelijke verbinding ontstaat er door
architectuur ook een relationele binding tussen business en ICT, tussen gebruikers en
leveranciers, tussen architecten en...

A Een architectuur biedt overzicht over de processen, de systemen en de
gegevensverzamelingen. Door dit overzicht zijn we beter in staat de consequenties van
keuzes te overzien, wat betekent het al s é

A Een architectuur is  een leidraad voor de inrichting van de organisatie, systemen,
informatie, enzovoort. Zij is leidend bij het nemen van beslissingen.

Bron: Twynstra  Gudde ( http://www.taaievraagstukken.nl/tg.htm? id=5754 )

1.2 Structuur van het document

Het document is grofweg in vier segmenten te verdelen , te weten:
1 Principes 1 De principes en uitgangspunten van het systeem zijn beschreven hoofdstuk 2
Principes en uitgangspunten
1 Hetsysteem 1 Het computer examensysteem is conformde NORA beschreven in
hoofdstuk 4 Het computerexamensysteem
1  Aspecten van het systeem i De aspecten die randvoorwaardelijk  zijn voor de goede
werking van het systeem, zijn beschreven in de hoofdstukken 5 Ontwikkeling , 6 Release
management , 7 Operationeel beheer en 8 Beveiliging .
1 Bijlagen 1 De acceptatiefasering ende  lijst en met afkortingen, definities en symbolen die
in dit document gehanteerd worden zijn beschreven in hoofdstuk 9 Bijlagen .
! cBT= Computer Based Testing. Bij een CBT -examen worden alle opgaven van een examen op het scherm

getoond, worden de antwoorden op de computer ingegeven en vindt ook de correctie op de computer plaats.
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2 Principes en uitgangspunten

2.1 Principes

Principes vormen de basis van een architectuur en zijn veelal domeinoverstijgende en

richtinggevende afspraken die als uitgangspunt dienen vo or het vormgeven van de doelsituatie. De
hieronder beschreven principes gelden als randvoorwaardelijk en zijn ontleen d via destillatie aan

het programma van eisen en het vergaren van additionele eisen en afspraken van de
opdrachtgever en de  ketenpartners

2.1.1 Architectuurprincipes

[Principe 01] Het computerexamensysteem conformeert zichaan de NORA en ROSA.

Achtergrond De overheid , en meer specifiek de onderwijssector binnen de overheid ,
schrij ft een tweetal referentiearchitecturen voor, te weten de
Nederlandse Overheid  Referentie Architectuur (NORA) en de Referentie
Onderwijs Sector Architectuur (ROSA).

Implicatie Deze domeinarchitectuur afstemmen met de NORA en ROSA.

[Principe 02] De ontwikkeling van het computerexamensysteem wordt opgesplitst in de tijd.

Achtergrond Gezien d e behoefte aan nieuwe functionaliteit, de complexiteit van het
nieuwe computerexamensysteem en de huidige uitfasering van
bestaande oplossingen is besloten een splitsing te maken inde op te
leveren functionaliteit van het computerexamensysteem

Implicat  ie Het computerexamen systeem wordt opgeleverd conform paragraaf 9.3

Acceptatiefasering computerexamen systeem .

2.1.2 Bedrijfsprincipes

[Principe 03] Alle exameninformatie moet centraal beschikbaar zijn binnen de bestaand e
infrastructuur van DUO.

Achtergrond Op ministerieel niveau is besloten dat de Dienst Uitvoering Onderwijs
(DUO) de gegevensbeheerder is van alle exameninformatie.

Implicatie Alle gegevens die duurzaam vastgelegd moet en worden binnen het
computerexam ensysteem , worden conform de (beveiligings)eisen,
procedures en technieken van DUO opgeslagen.

[Principe 04] Voor het computerexamen systeem en de gegevensopslag geldt de Wet
Bescherming Persoonsgegevens.

Achtergrond Bij wet is geregeld dat alle organisaties zich m oeten conformeren aan de
Wet Bescherming Persoonsgegevens

Implicatie Het computerexamensysteem en de gegevens daarvan moeten conform
de richtlijnen van  dAchtergrondstudies en Verkenningen 23 O6(AV-23)
worden ontworpen en ontwikkeld. Het AV -23 is beschikb aar gesteld door

het College voor Persoonsbescherming (CPB)

[Ref.01]  http://www.cbpweb.nl/Pages/av_23_ Beveiliging.aspx

[Principe 05] Voor het computerexamensysteem en de gegevensopslag geldt de Archiefwet 1995 .
Achtergrond Bij wet is geregeld dat  overheids organisaties zich moeten conformeren
aan de archiefwet van 1995
Implicatie Het computerexamensysteem en de gegevens daarvan moeten zich
conformeren aan de archiefwet 1995. Daar de gegevens worden beheerd
door DUOQ, zal het computerexamensysteem volgens dezelfde procedures

en richtlijn en worden ingericht  als het BRON systeem.
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[Principe 06] Het nieuwe computerexamensysteem vereist een minimale beheerlast op de
examenlocatie.

Achtergrond Om de acceptatie van het comp uterexamen systeem niet in gevaar te
brengen is een minimale beheer last voor examenlocaties  een belangrijk
streven. De beheer last moet gelijk of liefst nog kleiner zijn in vergelijking
met het huidige  computerexamensysteem

Implicatie Op de examen locatie wordt enkel gebruik gemaakt van eenvoudig te
installeren producten, waarbij er geen of minima le modificatie vereist is
aan de bestaande infrastructuur van de examenlocatie. De producten zelf
blinken uit in eenvoudige ondubbelzinnige gebruikersinterfaces wa  arbij
configuratiehandelingen teruggebracht zijn tot het minimum

[Principe 07] Het beheer en de ondersteuning van het computerexamensysteem word en volledig
uitgevoerd door (of in opdracht van) DUO.

Achtergrond Op ministerieel niveau is besloten dat de Dienst Uitvoe ring Onderwijs
(DUO) de uitvoerder is van het computerexamensysteem

Implicatie De centrale infrastructuur is een verantwoordelijkheid van DUO, waarbij
het computerexamensysteem rekening houdt met:
9 tijdelijke en permanente inhuur van externe infrastructu ren
1 onafhankelijkheid van het landschap waarop geéxploiteerd wordt
9 interactie die alleen plaats vindt via asynchrone uitwisseling
1 horizontale schaalbare software voor snelle uitbreiding capaciteit

De lokale infrastructuur is een verantwoordelijkheid  van de
examenlocatie.
1 Hetlokale deelvanhet syst eem wor dt aHletszelhnd «
pakket aangeboden.

Het beheer en de ondersteuning van het gehele
computerexamensysteem zijn een verantwoordelijkheid van DUO.

[Principe 08] Een erratum moet tot 48 uur voor afname elektronisch  kunnen worden aangebracht
op een bestaand examen, in alle andere gevallen wordt dit procedureel opgelost
waarbij het computerexamensysteem een melding dient te geven.

Achtergrond Na vaststelling van een examen kunnen fouten of onvolkomenheden
worden gec onstateerd. Deze fouten of onvolkomenheden leiden tot een
erratum op een examen (veelal in de vorm van een nieuwe versie van
het examen) of een aanvulling op het correctievoorschrift. Stelregel is
dat indien een examen nog niet is afgenomen , het examen aan gepast
dient te worden en alle voorgaande versies vervangt. Een nieuwe versie
van het examen moet in ieder geval 48 uur voor afname kunnen worden
vervangen. In alle andere gevallen zal het erratum procedureel worden
opgelost, waarbij het ~ computerexamen syst eem melding dient te maken
van de aanwezigheid van dit erratum.

Implicatie Het computerexamensysteem en de bijbehorende infrastructuur hebben
voorzi eningen getroffen om snel een nieuwe versie van het examen
beschikbaar te stellen , waarbij aangenomen word t dat de examenlocatie
zorg draagt voor een werkende (internet) verbinding met DUO in geval
van een offline examen.

[Principe 09] De afname geschiedt online als het kan en offline als het moet.

Achtergrond Per examen ligt de keuze tussen een online of offline afname bij het CVE.
Het CVE kan besluiten dat de keuze aan de examenlocatie wordt gelaten.

Implicatie Het computerexamensysteem voorziet in e en hybride oplossing waarbij
zowel decentraal ( lokaal ) als ook centraal gebruik gemaakt wordt van de
systeemprogrammatu ur.

In geval van een offline afname dient er voorafgaand aan de afname zelf

de decentrale omgeving gesynchroniseerd te worden met de centrale
omgeving, hierbij dient rekening gehouden te worden met eventuele

nieuwe versies van het examen.
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2.1.3 Applicatie pri ncipes

[Principe 10] Het computerexamensysteem moet met open standaarden gerealiseerd worden ,

conform de regel 6pas toe of |l eg uito.
Achtergrond Open standaarden bevorderen de digitale uitwisseling van informatie,
oftewel interoperabiliteit. Met behulp van open stand aarden wordt de
communicatie tussen (semi  -)overheden onderling en tussen overheid,

bedrijven en burgers  eenvoudiger . Ook vergroot het gebruik van open
standaarden de onafhankelijkheid van softwareleveranciers.

[Ref. 02] http://www.open __ -standaarden.nl

Implicatie Bij het maken van een technologiekeuze en productkeuze is het gebruik
van open standaarden doorslaggevend.

[Principe 11] Alle software van het computerexamensysteem moet zonder beperkingen met
betrekking tot distributie en hergebruik worden opgeleverd.

Achtergrond Om in de toekomst  uitwisseling van  kennis en softwarefunctionaliteit met
ander e instanties en belanghebbende  n (zoals de gemeenschap) niet uit
te sluiten, moet de software vrij van beperkende maatregelen worden
opgeleverd. Dit kan geschieden door het CVvE het auteursrecht op de
software te verschaffen, door de software te leveren onder een licentie
die voldoet aan de beginselen van het Open Source Initiative, of door de
software te leveren onder een andere licentie , mits deze licentie geen
van de bedoelde beperkingen met zich meebrengt.

(Het Open Source Initiative (OSI) heeft een rijk scala aan licenties
geselecteerd en geaccordeerd die de vrije uitwisseling van software niet
in de weg staan.)

Implicatie De voorw aarden waaronder alle softwarecomponenten die exclusief
toebehoren aan het computerexamensysteem en geen onderdeel
uitmaken van de generieke DUO -functionaliteit, moeten hergebruik en
distributie niet in de weg staan.

[Ref. 03]  http://opensource.org/licenses/category

[Principe 12] Het computerexamensysteem hergebruikt bestaande componenten  waar mogelijk.

Achtergrond Een van de belangrijkste speerpunten is het hergebruik van
onderwijsgegevens en bestaande functionaliteit.

Implicatie Het computerexamensysteem maakt gebruik van de volgende bestaande
diensten en/of oplossingen:
1 het Basisregister Onderwijs (BRON)
1 het Examen Organisatie Systeem (EOS) met gegevens over

staatsexamens
i autorisati e en authenticatie via het Zakelijk Portaal DUO
1 het sectoraal gegevenswoordenboek belegd bij het schakelpunt
OCW.

[Ref. 04] http://www.bron.nl/

[Principe 13] Het computerexamensysteem moet service georiénteerd  opgezet worden

Achtergrond Conform de NORA, het herbruikbaarheid sprincipe en de diverse
architecturen binnen DUO dient het computerexamensysteem service -
georiénteerd opgezet te worden.

[Ref.05]  http://nl.wikipedia.org/wiki/Service - oriéntatie
Implicatie Het compu terexamen systeem moet primair services ondersteunen en

service georiénteerd  opgezet zijn. Deze opzet voorziet in modulariteit
waardoor delen van het computerexamen systeem makkelijker
vervangbaar zijn door alternatieven.
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[Principe 14] Het computerexamen systeem moetde verwachte belasting aankunnen zonder

performancedegradatie

Achtergrond De beschikbaarheid van het computerexamen systeem tijdens een
examen is van cruciaal belang en wordt als bedrijfsrisico gezien

Implicatie Het systeem moet de principes van horizon tale schaling ondersteunen.

[Principe 15] Het digitale examen moet in alle omgevingen exact hetzelfde worden weergegeven.

Achtergrond Examenlever anciers ontwikkelen in opdracht van het CvE examens voor
de centrale en staatsexamens in het vo, de examens Taal en Reken enin
het mbo en de staatsexamens NT2. Het computerexamensysteem dient
deze geconstrueerde examens te tonen ongeacht het OS en de context
(afname, inzage, correctie, etc.) zoals beoogt door de leverancier.

Implicatie Examens zullen bij sterke voorkeur g ebaseerd zijn op (open)

standaarden en duidelijke afspraken voor nu en in de toekomst.
Examens worden beschreven volgens de QTI+ standaard. Ook gebruikte
interactiviteit en media dienen open standaarden te volgen.

[Principe 16] Het computerexamen systeem moet waar mog  elijk aangepast kunnen worden
zonder downtime.

Achtergrond Vooral gedurende de examenperiode en de voorbereiding hierop is het
onacceptabel dat het systeem niet beschikbaar is.

Implicatie Onderhoud aan het systeem vindt enkel plaats binnen vooraf
gedef i ni eerde onder houds s che maodden vodrden viru |
faciliteiten die ervoor zorgen dat in het geval van uitval van (een deel

van) het systeem dit geen verstrekkende gevolgen heeft voor de werking
van het gehele systeem .

[Principe 17] JEE als ontwikkel - en runtimeplatform

Achtergrond Om het hergebruik van bestaande diensten en/of producten optimaal te
benutten, met inachtneming van de platformonafhankelijk  heid en
inpassen van het computerexamensysteem in de DUO -omgeving , is het
noodzaak een voor alle par  tijen werkbaar  ontwikkel - en runtimeplatform
te kiezen. Gekozen is voor een JEE ~ -omgeving, die tevens aansluit bij de
ontwikkelstandaarden van DUO.

Implicatie De softwarecomponenten van het computerexamensysteem dienen met
Java EE 6 en (minimaal) Java SE 6 gemaakt worden, waarbij:
1 de software op een JEE -applicatieserver gep laatst wordt
1 de software voldoet aan de OSGi specificatie .

[Ref.06] OSGi: http://www.o0sgi.org/Specifications/HomePage

[Principe 18] Alle gebruiker sinterfaces voldoen aan de grondbeginselen van interface ontwerpen.

Achtergrond De (eind)gebruikers van het computerexamensysteem op de
examenlocatie zijn  van belang voor de acceptatie en de doelmatigheid
van het computerexamen systeem. Alle gebruikersinte rfaces dienen dan
ook intuitief en gangbaar te zijnen voorzienvaneen z el f de-anl} oo
feel 6.

Implicatie Alle gebruikersinterfaces voldoen aan de grondbeginselen van inter face
ontwerpen.

[Ref. 07] http://iainstitute.org/nl/translations/000187.html

De webpaginabés dienen te voldoen aan d

1 de 65 ijkpunten van het W3C. De eerste zestien ijkpunten zijn in
Nederland beter bekend als het Gvaarmerk drempelvrij 6

A de webrichtliinen van de Nederlandse overh eid.

[Ref. 08]  http://www.accessibility.nl/internet/richtlijnen/checklist

[Ref. 09] http://www.webrichtlijnen.nl/handleiding/ontwi kkelaars/
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[Principe 19] Het computerexamensysteem (incl. rapportages)  moet voor de eindgebruikers
(examenlocaties) werken in de Nederlandse taal.

Achtergrond Binnen de overheid wordt Nederlands als standaard gehanteerd voor
gebruikersinterfaces.

Implicatie De sof tware die toegepast wordt binnen het computerexamensysteem
die gebruikt wordt door (eind)gebruikers moet een Nederlandstalige
gebruikersinterface hebben. Daarbij is het wenselijk om het systeem te
voorzien van de mogelijkheid om in de toekomst op een ee nvoudige
wijze meertalige gebruikersinterfaces aan te kunnen bieden.

[Principe 20] Alle acties die leiden tot wijzigingen in informatie en systeem dienen te worden
bevestig d door de gebruiker

Achtergrond Het per ongeluk wijzigen van informatie die kan leiden tot
gegevensverlies dient tot een minimum beperkt te worden.

Implicatie Het systeem moet de gebruiker een terugkoppeling geven over de
voorgenomen actie van de gebruiker die leidt tot een wijziging in de
informatie of het systeem. Elke terugkoppeling dient vo orzien te worden
van een bevestiging door de gebruiker. Het systeem moet tevens
voorzien in een mogelijkheid tot het ongedaan maken van deze wijziging
( r@ollback 6 ) .
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3 Aspectgebieden

3.1 Het model

Naast het computerexamensysteem
dragen dat het systeem conform de wensen
in heldere domeinen en vormgegeven

Operationeel
beheer

Ontwikkeling

College voor Examens

spelen meerdere aspecten eenr ol die er gezamenlijk voor zorg

en eisen functioneert. De aspecten zijn onderverdeel d

volgens onderstaand model. De aspectgebieden zijn:

Service omvat het computerexamensysteem en is
beschreven in hoofdstuk 4 det
computerexamensysteem 0

Ontwikkeling omvat de ontwikkeling  saspecten van
het computerexamensysteem en is beschreven in
hoofdstuk 5 6Ontwikkeling &

Voortbrenging omvat de voortbrenging saspecten
van het computerexamensysteem en is beschreven in
hoofdstuk 6 drRelease management 6 .

Operationeel beheer omvat de ( dagel ijks e)
beheer aspecten van het computerexamensysteem en
is beschreven in hoofdstuk 7 ®perationeel beheer 6 .

Beveiliging  omvat de beveiligingsaspecten van het
computerexamensysteem en is beschreven in
hoofdstuk 8 @eveiliging 6 .

Versie 1.0
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4 Het computerexamensysteem

" | Het hoof dsdomguteréxbhechsysteem & b e s c h r dojplterexénmesisysteem
— Voor de beschrijving van dit computerexamensysteem  wordt het NORA -model
gebruikt, conform de richtlijnen van de overheid . Het NORA -model onderkent negen
vlakken opgebouwd uit  drie lagen en drie kolommen. Deze lagen zijn in veel
architecturen  min of meer terug te vinden en beschrijven de bedrijfsarchitectuur,
informatiearc hitectuur en technische architectuur van het computerexamensysteem

De verdeling in de kolommen is gebaseerd op het wie, wat en hoe. Waarbij:
1 Wie: beschrijft de actieve objecten die feitelijk iets doen
1 Wat : beschrijfft de passieve objecten die iets onderga an

1 Hoe : beschrijft de manier hoe de actieve objecten omgaan met de passieve objecten.

/ Wie? Voo Wat? |

Bed rijfs Diensten

archifectuur Ordgiisatio Producten Processen

Informatie- Medewerkers Berichten en Informatie-
architectuur en Applicaties Gegevens uitwisseling

Technische Technische Gegevens

= Netwerk
architectuur componenten opslag

Organisatie 1 Beschrijft de structuur van de  organisatie en afdelingen die nodig  zijn om te komen
tot een product of een dienst .
A On d e r d@rgahisatie 0is beschre ven in paragraaf 4.2.

Dienstenen  producten 1 Beschrijft vanuitde  bedrijfsklaar het product dat geproduceerd of de
dienst die aangeboden wordt.
A Onderdeel 0 Dipren & u @ ta besdhreven in paragraaf 4.3.

Processen i Beschrijft de (bedrijffs -) processen die nodig zijn om te komen tot een product of een
dienst .
A Onderdeel 0 Rsrbescheeses ie patagraaf 4.4 .

Medewerkers en a pplicaties T Beschrijft de applicaties die nodig zijn omde (bedrijfs -)
processen te ondersteunen.
A Onderdeel 60 Meehawp I k e dstbéseheedenin  paragraaf 4.5.

Berichten en g egevens i Beschrijft de (applicatie)data die nodig zijn omde (bedrijffs -) processen
te ondersteunen en die verwerkt word en door de verschillende applicaties.
A Onderdeel 6 erBgeergi ecvhetindsréchreven in paragraaf 4.6.

Informatie - uitwisseling T Beschrijft de (bedrijffs  -) informatie die nodig is om te komen tot een
product of een service en die cruciaal is voor de (bedrijfs -) processen.
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A Onderdeel 6 Funi f tow i nsastsebksichneged in paragraaf 4.7 .

Technische componenten i Beschrijft de tec hnische componenten die nodig zijn om de
applicaties te ondersteunen.

A Onderdeel 6 Techni s cihbeschcevemin paragraaf e 4.8 .

Gegevensopslag T Beschrijft de (storage) infrastructuur die nodig is om gestructureerd e

gegevens te beheren.
A Onderdeel 06 Ge gebeshievem ;npdragrgad 4.9.

Netwerk T Beschrijfft de (netwerk) infrastructuur die  nodig is om berichten en gegevens te
versturen.

A Onder deetl weais bheschreven in parag raaf 4.10 .

4.1 Globale opzet

Het Computer examen systeem (CES) faciliteert de gehele proces keten van het digitaal examineren,
waaronder het vaststellen van examens , het afnemen van examens, tot het vaststellen en
opleveren van de behaalde resultaten. Het gehele systeem wordt web -based aangeboden en
ontsloten door middel van HTTPS verkeer . Het systeemis metiedere gangbare webbrowser te
gebruiken . Een uitzondering hierop betreft de afnameclient die een speciaal geprepareerde

60 bevgidle 6-clierd kent.

Het computerexamensysteem ondersteunt zowel online als offline afnamen . Indien een
examenlocatie kiest voor een offline afname wordt op de examenlocatie een virtueel systeem
beschikbaar gesteld in een standaard formaat. Onderstaand e figuur geeft een conceptueel
overzicht van het Computer  examen systeem.

[{\ ( DUO\
Oefen
k 3

examen |
/Plannen & beheren van examens / \
g B
i
. % Examen

™~
Oefenen van examen

~

-H|l =
Pl

AN

~

-H =
Ila

Planning &

4 .
Inzage geven in examen beheer

=
'
f* web 5
a» [ 3
PC
\_ — Examen DUO Basis

correctie

L

4 . registraties
Corrigeren van examen

<

8
o
=
- (¢}
& = N
o v [ 1
e N
Online afnemen van examen 9 \
=
= Examen
! : i systeem DUO Basis
-/ registraties
/Offline afnemen van examen  virtuele server \
Examen
systeem
DB
Windows/Linux/OSX
Server
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4.2 Organisatie

De organisatie beschrijft alle relevante organisatie onderdelen die nodig zijn voor het functioneren
van het computerexamensysteem

42.1 Ketenpartners

B ciers Ministerie van OCW
Cito 2 CvE 2 ocw g

Bureau ICE § Examen- ¢ DU 2 Onderwijs- @

locatie inspectie

£
)

CvE T College voor E xamens (CVE) is een zelfstandig bestuursorgaan (ZBO)

verantwoordelijk voor de centrale examens en staatsexamens in het voortgezet

onderwijs ( vo), de centrale e xamens reke nen en taal in het middelbaar

beroepsonderwijs ( mbo ) en staatsexamens Nederlands als t weede taal (NT2). CvE is
opdrachtnemer voor het nieuwe computerexamensysteem

1  Verantwoordelijk voor de hele examenketen
1 Verantwoordelijk voor de vorm waarin de examens worden afgenomen
1  Verantwoordelijk voor de inhoud van de examens

Ministerie van OC W 1 Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW)
is de koepelorganisatie waar CVE, DUO en de examenlocaties onder vallen en is
opdrachtgever en financier van het nieuwe computerexamensysteem

DUO i Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) exploiteert het nieuwe
computerexamensysteem . De IB -Groep en CFl vormen vanaf januari 2010 één
organisatie : DUO. DUO financie rt en informeert onderwijsdeelnemers en
onderwijsinstellingen en organiseert examens. Zo maakt DUO onderwijs mogelijk.

1 Verantwoordelijk voor  alle informatie als gegevensbewerker
1  Verantwoordelijk voor de distributie van examens

1 Verantwoordelijk voor het beheer en de ondersteuning van het
computerexamensysteem

Examenlocatie I De examenlocatie is afnemer van het computer examensysteem.
Examenloc aties zijn onderwijslocaties in het voortgezet onderwijs ( vo), middelbaar
beroepsonderwijs ( mbo ) en staatsexamenlocaties (NT2), waar de examens digitaal
worden afgenomen.

1  Verantwoordelijk voor een ongestoorde afname van examens

1 Verantwoordelijk voor de co rrectie van de afname respons (handmatig e score

opgaven )
1 Verantwoordelijk voor de ingevoerde kandidaatinformatie (leerlingen)
Cito i Het Centraal instituut voor toetsontwikkeling ( Cito ) ontwikkelt in opdracht van

het CvE examenopgaven.
1 Verantwoordelijk v oor de inhoudelijke levering van examens

1  Verantwoordelijk voor de analyse exameninformatie om het CvE te adviseren
in de normering

Bureau ICE T Het Bureau Interculturele Evaluatie (ICE) is actief op het gebied van
taalverwerving Nederlands als tweede ta al (NT2). Het ontwikkelt toetsinstrumenten
voor het NT2 -onderwijs in opdracht van CvE

1 Verantwoordelijk voor de inhoudelijke levering van examens

Versie 1.0
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1 Verantwoordelijk voor de analyse van exameninformatie om het CvE te
adviseren in de normering

- X Onderwijsinsp ectie T De Inspectie van het Onderwijs is een Nederlands

inspectieorgaan en valt organisatorisch onder het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en
Wetenschap.

4.2.2 Rollen

Vaksectie <> Ketenpartner = Functioneel | Examen- & Examinator T Kandidaat 2| Corrector > Surveillant 2|
beheerder secretaris
rapporage

IT Beheerder |

Bureau ICE 2 Cito 2 Duo 2 Examen- 2 /

locatie

/ Bevoegd <

CvE 2 ] gezag

Examen- < ocw ¢ Ondenwijs- <
leverancier inspectaur

Bevoegd gezag T De rector of directeur van een school in het vo of mbo die het
eindcij fer vaststelt.

Corrector T De corrector is verantwoordelijk voor de correctie van de afgenomen
examens. De corrector beoordeelt de antwoorden volgens het correctievoorschrift.

1 1° corrector 1 Ditis de eerste corrector die het afgenomen examen
corrigeer t. (Bepaalde examens hebben maar één corrector)

1 2° corrector 1 Ditis de tweede corrector die het afgenomen examen
corrigeert. (Bepaalde examens hebben twee correctoren)

1 3¢ corrector i Ditis de derde corrector, die in opdracht van de inspectie als
onafhan kelijke corrector vanuit het CvE wordt aangesteld als de eerste twee
correctoren er niet uit komen.

1 Najaarscorrector iDit is een corrector die een ¢
correctie. Deze correctie heeft geen invioed op de al behaalde resultaten.

Examenleverancier i De examenleverancier krijgt van het CvE opdracht tot het
construeren en produceren van examens.
[=2]

Examensecretaris I De examensecretaris heeft als hoofdtaak het afnemen van de
CBT-examens voor het vo, mbo en NT2 . De examensecretaris  is verantwoordelijk
voor de organisatie rondom de afname van de examens. Hij verzorgt de  afnamen
door onder ander e het inplannen van kandidaten , het afnemen van een examen en
het toekennen van correctoren aan deze afname. Veelal begeleidt de
examensecretar is zelf ook de afname, al dan niet met behulp van een surveillant.

Examinator 1 De examinator verzorgt de afnamen van minitoetsen gedurende de
praktijkexamens.

] Functioneel beheerder rapportage i De functioneel beheerder rapportage is
verantwoordelijk  voor het definiéren van rapportagevormen . Deze rapportagevormen
worden als standaardrapportage beschikbaar gesteld aan de ketenpartners.

] IT Beheerder i De | T-Beheerder is verantwoordelijk voor het beheervan de lokale
infrastructuur op de examenlocatie

] Kandidaat 1 De kandidaat (leerling) is de persoon die e en centraal of staatsexamen

afleg t binnen het vo, mbo of NT2.
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Onderwijsinspecteur i De inspecteur kan een onafhankelijke inspectie uitvoeren
naar (een) afname(n) of correctie(s). Hij bepaaltin  principe of een afname of examen
in aanmerking komt voor een najaarscorrectie.

Surveillant T De surveillant ondersteunt de examensecretaris bij de afname van de
examens .

Systeembeheerder i De systeembeheerder prepareert de noodzakelijke IT -
omgeving op de examenlocatie die nodig is voor een afname

Vaksectie 1 Het CvE heeft een vaksectie per examenvak, met  als belangrijkste
kerntaak de vaststelling van de centrale examens. De vaksectie bestaat uit een
deskundig voorzitter uit het naar boven aanpal end onderwijs en twee of drie leden die
ruime ervaring  hebben in het lesgeven aan examenkandidaten.

4.3 Dienstenen product en

Het nieuwe computerexamensysteem definieert op hoog niveau zes diensten (services), waarvan
één dienst afgenomen wordt door CVE en vijf diensten aangeboden word en door CvVE.

4.3.1 Gedefinieerde diensten

Aanbieden van Aanbieden Aanbieden van Aanbieden van Aanbieden van
EXaMEns handrmatige inzage oefenexamens rapportages
carrectie
AN < 3 “v

T
i
CvE 2

Produceren van
Examens

Aanbieden van examens T Het aanbieden van examens aan examenlocaties ; deze
dienst wordt door de examenlocaties afgenomen van DUO in opdracht van het CVE
A Paragraaf 4.3.4 Aanbieden van examens

Aanbieden van handmatige correctie I Het aanbieden van een handmatige
correctie voorziet in de behoefte om open opgaven te scoren. Het scoren van open
opgaven gebeurt door middel van correcto ren. De gesloten opgaven worden op basis
van de QTI -standaard automatisch gescoord.
A Paragraaf 4.3.5 Aanbieden van handmatige correctie

Aanbieden van inzage 1 Hetaanbiedenvan inzage in afgenomen examens via
examenlocaties of via CvE ; deze dienst wordt door de kandidaat afgenomen via de
examenlocatie of direct via het CvE
A Paragraaf 4.3.6 Aanbieden van inzage

Aanbieden van oefenexamen I Het aanbieden van online oefenexamens : deze
dienst wordt door  de kandidaat op een willekeurig tijdstip en locatie afgenomen van
DUO in opdracht van het CvE
A Paragraaf 4.3.7 Aanbieden van oefenexamens

Aanbieden van rapportages T Het aanbieden van rapportages, waarbij de
verschillende onderdelen van het computerexamensysteem dienen als bronsysteem.
De rapportages worden door de diverse ketenpartners afgenomen van DUO in

opdracht van het CvE
A Paragr aaf 4.3.8 Aanbieden van rapportages

Produceren  van examen s i Het producerenvan examens  door
examenleveranciers; d  eze d ienst wordt door CvE afgenomen van examenleveranciers.

A Paragraaf 4.3.3 Produceren van examens
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Deze diensten leveren de onderstaande gegevensobjecten op. Deze gegevensobjecten zijn op
abstract niveau gedefinieerd en benoem en enkel het resultaat (meerwaarde) van de dienst.

4.3.2 Gedefinieerde gegevensobjecten ( p roducten)
Examenafna.. Examen- Examen- Oefenresultaat RaPlpon Examen
Respons eindscore eindcijfer

Aanbieden Aanbieden Aanbieden Aanbieden Produceren
van examens van inzage van van examens
rapporiages
G

handmatige
correctie

| Examen 1 Een door het CVE vastgesteld examen of examenvariant . Een examen kent

een aantal verschijningsvormen.

Aanbieden
van
oefenexame..

1 Examen: Het &chte examen 6dat wordt afgenomen. Dit examen wordt op

twee manieren aangeboden, vast of flexibel
- Vaste examens worden op een vooraf vastgesteld vast tijdstip
afgenomen ;

- Flexibele examens worden binnen een vooraf vastgestelde periode
afgenomen , waarbij het uiteindelijke tijdstip wordt bepaald door de
examenlocatie.

1  Proefexamen: Het examen dat gebrui kt wordt bij Dite
examen is bedoeld om de kandidaat te laten wennen aan en oefenen met het
computerexamensysteem . Ook geldt het proefexamen als een generale
repetitie voor de examenlocatie . Het proefexamen doorloopt de gehel e keten
gelijk een echt examen . Echter de eindscore van een proefexamen wordt nie t
gebruikt voor cijferbepaling.

1 Oefenexamen: Het examen waarmee de kandidaten zelfstandig kunnen
oefenen. De kandidaat kan het examen op een willekeurige locatie en
willekeuri g tijdstip maken. Het examen bevat opgaven die qua niveau gelijk

zijn aan een echt examen.

T FT-examen: Hetexamen waarmee een examenlocatie de afname -

voorzieningen functioneel en technisch test. Het FT -examen bevat alle
functionaliteit die mogelijk voor zo u kunnen komen in de examens van dat
examenjaar.

Alle examens kunnen ook als minitoets voorkomen:

1 Minitoets: Een verkort flexibel  examen dat deel uitmaakt van een

praktijkexamen, waarbij

- de afnamen door de examensecretaris gedelegeerd kunnen worden aan
een examinator;

- eenminitoets geenopen opgaven kent en direct aan het einde van het
examen de eindscore toont;

- een minitoets veelal door een enkele kandidaat afgenomen wordt in
opdracht van een examinator.

o 2 2 7 <
Overzicht kenmerken examen 2 2 = & =
o o
2 2 3 8 o]
() X 3 7]
3 L @
@ 3 S
=) =J
Afname op examenlocatie a a a a a
Anoniem a a
Weergeven resultaat a a
Cijferbepalend a a
Volledig a utomatisch scorebaar a
Handmatige correctie a a
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Overzicht omvang van
examen afnamenin 2014
(geschat)

Onbekend Onbekend Onbekend Onbekend
Onbekend Onbekend Onbekend Onbekend
Onbekend Onbekend Onbekend Onbekend
800 12 90 1
65 8 17 0
155 0 22 0
29.000 37 180 106
16.500 22 110 8
8.000 29 98 16
1.300 12 38 0
16.500 35 105 39
18.000 37 119 60
3.300 16 70 1
800 11 0
15.500 31 113 39
Examene indscore 1 De eindscore van de kandidaat op een afgenomen examen.
Examene indcijffer i Het eindciffer van de kandidaat op een afgenomen examen. Het
vaststellen van het eindcijfer is een verantwoor delijkheid van de examenlocatie.
Examenafnamerespons T De handelingen, inclusief het ingeven van antwoorden,
die een kandidaat heeft uitgevoerd . De examenafnamerespons geeft inzicht in het
verloop van een afname.
@ Helderheid kandidaat i De gevoelswaa rde die een kandidaat overhoudt na het
inzien van zijn examen.
Oefenresultaat i Een eenvoudig overzicht van het resultaat van een oefenexamen.
Het oefenresultaat wordt direct na afname van een oefenexamen digitaal
weergegeven .
Rapportage i Eenrappor tdatvoo rzietin de informatiebehoefte van een
ketenpartner
4.3.3 Produceren van examens

Produceren van
examens
s "
. *
Produceren =» Waststellen =
J— Examen
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Produceren vanexamen s i De dienst die CvE afneemt van examenleveranciers
zoals Cito en Bureau ICE. CVE geeft  een constructie opdracht aan de
examenleverancier  (toe tsconstructeur) om te komen tot een examen ofwel een

erratum op een bestaand examen. Na de productie en de technische acceptatie van
het examen zal dit door de vaksectie van CvE worden vastgesteld, waarna het

examen in de repository wordt geplaatst en besc hikbaar wordt gesteld aan de
examenlocaties voor afname

Constructieopdracht I CVE geeft opdracht tot het produceren van een examen.

Erratum op examen T CVE geeft opdracht tot het produceren van een erratum op
een bes taand examen.

Produceren 1 De examenleverancier produceert het examen in haar eigen omgeving
en test het ex ame nonmgevinglvan hétp rcemputezewainensysteem
waarna het examen  technisch wordt geaccepteerd en aangeboden aan de vaksectie
van CvE voor (inhoudelijke ) vaststelli ng.

A Paragraaf 4.4.1 Hoofdproces: Produceren

Vaststellen i De vaksectie binnen CVE stelt het examen vast, waarna het examen
gepubliceerd wordt.

A Paragraaf 4.4.2 Hoofdproces: Vaststellen

Examen 1 Het door CvE vastgestelde examen dat afgenomen mag worden.

4.3.4 Aanbieden van examens

Examen-
locatie

Aanbieden
van examens

J4 B
Start ) \.R:nmereiden::j { Afnemen ::j
voorbereiden - — [— Afname-
Respons
Aanbieden van examens i De dienst die aan een examenlocatie wordt aangeboden.

Examenlocaties kK unnen enkel de door het CvE vastgestelde en beschikbaar gestelde
examens afnemen. Afhankelijk van het type examenopgaven zullen de
examenantwoorden  automatisch dan wel handmatig worden gescoord (proces:
corrigeren) .
Start voorbereiden i CvE communiceert en codrdineert de start van de

voorbereidingen.

Voorbereiden i De examenlocatie dient zich voor te bereiden op het afnemen van
de examens. Hierbij dient een examenlocatie zeker te stellen dat een kandidaat ten
tijde van de afname ongestoord en zonder haperingen het examen kan maken .

1 De examenlocatie wordt ingericht tot het afnemen van examens

o Functionaliteiten worden getest d.m.v. het FT -examen
0 Het proces en de kandidaten worden voorbereid d.m.v. het
proefexamen
1 De (hoofd) examenlocatie verzorgt de au torisaties voor de

examensecretarissen en de kandidaten
1 De afnamen worden ingepland

A Paragraaf 4.4.3 Hoofdproces: Voorbereiden
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Afnemen i Op een vooraf gepland moment worden de examens ook afgenom en door
de kandidaten op de examenlocatie . De kandidaat wordt in staat gesteld om het juiste
examen ongestoord en zonder haperingen te maken .

A Paragraaf 4.4.4 Hoofdproces: Afnemen

]

Afname respons 1 De door het computerexamensysteem vastgelegde handelingen
die verricht zijn - en antwoorden die gegeven zijn door de kandidaat

4.3.5 Aanbieden van handmatige correctie

Examenloratis

Aanbieden
handmatige
correctie

Exarnen

. - - eindscore
Afgerond Corrigeren = Mormeren =) ----""
examen _—

Examen
sindcijfer

Aanbieden van handmatige correctie i De dienst die aan een examenlocatie
wordt aangebode n. Examenlocaties kunnen de examenantwoorden  handmatig scoren .
De eindscore en eventueel het eindcijfer zullen na de afname beschikbaar worden

gesteld via de dienst 6éaanbieden van rapportce

Afgerond examen i Het afgerond examen wordt door de examens ecretaris
vrijgegeven voor correctie

Corrigeren i Elke afname leidt tot een eindscore. Hiervoor dient de afname gescoord
te worden (de correctie). Dit gebeurt in geval van gesloten opgaven door het systeem
eningevalvan open opgaven door de toegeweze n correctoren. De
correctiemethodiek wordt per examen bepaald . Het correctievoorschrift dat ten
grondslag ligt aan het scoren en corrigeren van de afnamen wordt in het
examenbestand meegegeven

A Paragraaf 4.4.5 Hoofdproces: Corrigeren

Normeren i Om de behaalde eindscores te vertalen naar eindcijfers wordt de
afnamerespons van alle kandidaten geanalyseerd. Deze analyse wordt veelal
uitgevoerd door de examenleverancier die de afnamerespons geanonimis eerd
ontvangt. De analyse resulteert in een normeringsadvies dat door CvE wordt  gebruikt
in de vaststelling van de normering . De vastgestelde normering leidt tot een
omzettingstabel die geimporteerd wordt in het computerexamensysteem . Op basis

van de omzet tingstabel worden de eindscore s vertaald naar een eindcijfer.
A Paragraaf 4.4.6 Hoofdproces: Normeren

]

Eindscore 1 De eindscore van het afgenomen examen

Eindciffer 1 Het eindcijfer van het afgeno men examen.
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4.3.6 Aanbieden van inzage

== g == B

Aanbieden
van inzage

2

Bﬁ':\ﬂ;im CER = (" Helderheid
kandidaat

Aanbieden van inzage in afname 1 De dienst die een kandidaat wordt
aangeboden. Een kandidaat kan een verzoek doen tot inzage. De examenlocatie of
het CvE bepaalt of het verzoek wordt gehonoreerd. De kandidaat heeft een bepaalde
periode de gelegenheid  totinzage op de examenlocatie waar het examen is
afgenomen. Na deze periode kan de kandidaat zich tot het CvE  wenden voor een
inzage.

Behoefte tot inzage i De kandidaat heeft behoefte totinzage . Ditkan hetgevalzi jn
als een kandidaat niet tevreden is met het resultaat en hierover nader uitleg wil
hebben.

Inzage geven i Indien de kandidaat recht heeft — op inzage , kan de kandidaat onder
begeleiding de afname  inzien. Een inzage toont de opgaven , antwoorden, het
corr ectievoorschrift ~ en alleen de eindscore

A Paragraaf 4.4.7 Hoofdproces: Inzage geven

Helderheid kandidaat i De gevoelswaarde die een kandidaat overhoudt na het
inzien van zijn examen.

4.3.7 Aanbieden van oefenexamens

Kandidaat =]

Aanbieden van
osfenexamens
AN
i
I
Behoefte tot Osfensn =
maken van ~ -]  Oefenresultaat
oefenexamen

Aanbieden van oefenexamens i De dienst die een kandidaat wordt aangeboden.
Kandidaten kunnen  op elke willekeurige locatie via het internet een oefenexamen
afnemen . Deze oefenexamens worden online aangeboden en geven de kandidaat
direc t na het maken terugkoppeling in de vorm van een oefenresultaat.

te oefenen .

Oefenen 1 Kandidaat kiest een oefenexamen en maakt dit examen

Behoefte tot maken oefenexamen i De kandidaat heeft behoefte om een examen
A Paragraaf 4.4.8 Hoofdproces: Oefenen

Oefenresultaat i Het overzicht van het resultaat van een gemaakt oefenexamen dat
bestaat uit opgaven , antwoorden , in geval van gesloten opgaven de scores, en in
geval van open opgaven de correc tievoorschriften . Het overzicht wordtna het
beéindigen van de (oefen)sessie direct verwijderd.
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4.3.8 Aanbieden van rapportages

Ketenpartner <)

Aanbieden van
rapportages

b 4
Informatie- ) Definiéren ::>} { Genereren c:>] I
behosfte rapportage - rappottage Rappart
Aanbieden van rapportages i De dienst aan de ketenpartners die voorzietin hun
informatie behoefte. De rapportageomgeving biedt standaard en veelgebruikte

rapporten aan. Het aanbod van rapportages en informatie wordt altijd in overleg met
het CvE vastgesteld. Uitgangspunt is dat elke ketenpartner direct en online toegang
heeft tot voor hem  vastgestelde standaard rapportages.

Info rmatie behoefte 1 Ketenpartner heeft een informatie behoefte.

Definiéren rapportage i Indien de ketenpartner een specifieke informatie behoefte
heeft endeze i s ni et voorhanden al sdadzltdeze dsanzenrdebder a |
functioneel beheerder rappor  tage gedefinieerd moeten worden. Als de gewenste
rapportagevorm  gemaakt en beschikbaar gesteld is , dan kan deze door de

ketenpartner geselecteerd worden

A Paragraaf 4.4.9 Hoofdproces: Definiére n rapportage

Genereren rapportage i De ketenpartner selecteert op basis van de
informatiebehoefte  een vooraf gedefinieerde rapportage. Na selectie wordt de
rapportage gegenereerd en hetresultaat weergegeven ineenrapport . Indien gewenst
kan het rapport in een aantal vormen beschikbaar worden gesteld, zoals op scherm,
print, PDF, CSV of een ander formaat.

A Paragraaf 4.4.10 Hoofdproces: Gener eren rapportage

Rapport i Rapport is het gegenereerde resultaat

4.4 Proces sen

De paragraaf Diensten en product en beschrijft op globaal niveau de hoofdprocessen, de triggers,
het resultaat en de  afnemers van de dienst . Deze paragraafis een  verdere uitwerking  van de
hoofdprocessen en hierin zijn de relevante actoren , processen en applicatieve diensten
weergegeven .

4.4.1 Hoofdproces: Produceren

Examen- < Duo 2
leverancier

Technisch
geaccepteerd
examen

——

Constructie-
opdracht / Produceren \ =
Ontwerpen > Construeren o Testen =3 Toevoegen = Technisch o=
examens - examens examens kenmerken accepteren
Erratum op aan examens examens
examen S~

=, ¥

Examen- Examen-
beheerservice preview-
service

Produceren i Dit hoofdproces voorziet in het ontwerpen, construeren en technisch
accepteren van een examen.
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Construct ieopdracht 7 CvE geeft een constructieopdracht  tot het maken vaneen nieuw
examen.

Erratum op examen T CVE geeft opdrachttot  het makenvan een erratum op een
bestaand examen.

Ontwerpen examens 7 De e xamenleverancier ontwerpt het examen in zijn eigen
systeem .

Construeren  examens i De examenleverancier construeert een nieuw examen of errata
op het examen

Test en examens 1 Zodra het examen gereed is voor testen, wordt het examen in de

repository van het computerexamensysteem geplaatst. Het examen kan vervolgens

getest worden i n de onl i n-emgéving\@wvhete wcOmputerexamensysteem . Ditis
een cyclisch proces tot het moment dat het examen gereed is voor technische acceptatie.

Toevoegen kenmerken aan examens i De examenlever ancier voegtdoor middel van
een beheerinterface kenmerken toe aan het examen en zijn varianten.

Technisch accepteren examens i De e xamenleverancier accepteert het examen
technisch. Indien het examen is voorzien van softwarematige module s zal DUO deze

specifieke compone nt technisch accepteren.  Deze technische acceptatie van DUO moet
het risico reduceren dat er problemen ontstaan met de beschikbaarheid van het systeem.

Zodra de examenleverancier en eventueel DUO het examen hebben geaccepteerd kan
deze worden vastgesteld door de vaksectie van CvE.

Examen 1 De e xamenleverancier stelt het examen beschikbaar voor vaststelling door
CVE. Het examen wordt als één allesomvattend bestand conform de te realiseren QTI+
standaard opgeleverd.
Examenbeheerservice A Paragraaf 4.5.1.8
Examenprevie  wservice A Paragraaf 4.5.1.9
Het onderstaande overzicht geeft een indicatie per week van het aantal previews
examenleverancier dat over een jaar wordt afgenomen.
Overzicht aantal previews examenleverancier (per week)
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De aantallen zijn indicatief
4.4.2 Hoofdproces: Vaststellen
Duo ¢ CE ¢ Vaksectie <D
Vaststellen o
Technsich
qe:mﬁem T [ kenmerken .4>] [ vaneen ¢] - Examen

Examen- Examen-
beheerservice preview-
service

Vaststellen 7 Dit hoofdproces voorziet in het vaststellen en beschikbaar stellen van het
examen . Hiermee heeft het examende  productiestatus verkregen, echter , hetis nog niet
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zichtbaar voor examenlocaties voor het inplannen, dit gebeurt tijdens 6Vrijgeven
voor pl amheti Mogfdproces: Voorbereiden

Technisch geaccepteerd examen T CvEontvangtvan de examenleverancier een getest
en technisch geaccepteerd examen.

Vaststellen kenmerken i CVE stelt de instellingen en kenmerken vast van het examen ,
hierbij kan CVE besluiten om taken te delegeren aan DUO.

Stel examen vast T CvE-vaksecti e stelt het examen vast. Hiermee accepteertde  CvE-
vaksectie het examen inhoudelijk

Examen 1 CvVE stelt het vastgestelde examen beschikbaar voor afname op een
examenlocatie. Het examen is hiermee nog niet zichtbaar voor de examenlocaties.

Examenbeheerservice A Paragraaf 4.5.1.8

Examenprevie  wservice A Paragraaf 4.5.1.9

Het onderstaande overzicht geeft eenin dicatie per week van het aantal previews CVE dat
over een jaar wordt afgenomen.

Overzichtaantal previews CvE (per week)

=T VRIS SRS
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De aantallen zijn indicatief

4.4.3 Hoofdproces: Voorbereiden

CvE 2 puo 2 Exarr:n— <
By AN
\momerew?én \ %me—

Start Vrijgeven = Invoeren van = Plannen = Toewijzen = Registreren |::> Uitvoeren = Controleren =3 kalender
voorbereiden examen voor kandidaats- afname corrector aan school tweede rechtmatig- afname-
planning gegevens afname correctie heidstoets gegevens

Toewijzen \ T
school tweede Inrichten IT Beheerder )
correctie mﬁasnucruur
*

Examen- Kandidaat- Amame Examen-
beheerservice beheerservice beheerservice amameservice

Voorbereiden T Dit hoofdproces voorziet in het inplannen van een examen, het koppelen
van correctoren aan de afn ame en het (technisch) inrichten van de examenlocatie.

Start voorbereiden I Vanuit CvE wordt de start geinitieerd voor ~ de voorbereidingen
voor de komende examenperiode.

Toewijzing school tweede correctie T De school is geselecteerd om correctoren t e
leveren voor een tweede correctieronde.

Invoer en van kandidaatgegevens i De gegevens kunnen  van BRON betrokken worden
of via het school administratie systeem van school geimpor teerd worden. Tevens moeten
de kandidaatgegevens eventueel op ad -hoc basis handmatig ingevoerd kunnen worden.

pE
pF
Vrijgeven examen voor planning I CVE geeft het examen vrij voor planning.

Plan nen afname i Het systeem onderkent twee type planningen, te weten de reguliere
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planningen voor VO en MBO scholen en de geimporteerde plann ingen voor NT2 en
staatsexamens.

1 Reguliere planningen i Een afname wordt gepland op basis van kandidaten
(vakken) met aanvullende kandidaatskenmerken en op een bepaald tijdstip . Een
afname kenmerkt zich door een datum, tijd, examen, kandidaat en
examenloc atie.
Alvorens er door de examensecretaris gepland kan worden, moet er ieder jaar
(rondom maart)  de poolinggegevens uit EOS  worden geimporteerd . Dit geldt
enkel voor VO scholen.

o De examensecretaris kan filteren en groeperen op basis van:
A Leerweg;
A vak;
A Kenmerken kandidaat;
A Tijdstip ;
0 Op basis van plandatum A vakken A kandidaat, waarbij de gebruiker
alleen die examens kan selecteren die op die datum afgenomen mogen
worden.

0 Op basisvanvakken A plandatum A kandidaat, waarbij de gebruiker de
beschikbare exam ens met de mogelijke afnamemomenten te zien krijgt
en op basis hiervan een afname kan plannen.

1  Geimporteerde planningen i Het plannen van NT2 - en staatsexamens vindt via
een extern syst eem binnen DUO plaats. Het computer examen systeem
importeert deze plan  ningen inclusief de gegevens van de kandidaten uit EOS.
Hierbij worden de volgende import tijdstippen  onderkend :

o Vermoedelijk d agelijks importeren van gegevens voor NT2 examens.
o Op verzoek importeren van gegevens voor staatsexamens.

Toewijzen  corrector aan afname 1T De examensecretaris wijst een corrector toe aan
een afname. Ditkaneen1 ¢ 2° 3° of een najaarscorrector  zijn. Hierbij geldt als
uitgangspunt dat de 1 © corrector van de eigen examenlocatie komt, de 2 ¢ van een
gepoolde examenlocatie , en de eventuele 3° corrector een externe correctoris via het
CVE. Let wel dat ook andere varianten mogelijk moeten zijn. Denk hierbij aan de
najaarscorrectie.

Registreren school tweede correctie 1 Indien een tweede correctie voor een afname
noodzakelijk is, dan moet en uit een lijst (pooling) met beschikbare scholen

(examenlocaties) een  of meerdere scholen  geselecteerd worden die correctoren lever t
voor een tweede correctie. De geselecteerde school krijgt een notificatie dat zij

geselecteerd zijn voor een twee de correctieronde en  wijst vervolgens zelf de correctoren

toe aan de afname.  De lijst met beschikbare scholen en capaciteitsaantallen ~ komt uit het
EOS (pooling) en wordt aangeleverd door DUO.

Uitvoeren rechtmatigheidstoets i Op een vooraf bepaald tijdst ip dient de
examensecretaris te controleren of de examenkandidaten examen mogen doen volgens

de gestelde rechtmatigheidscriteria. Deze toets controleert of de schoolexamen resultaten
in BRON bekend zijn  en koppelt de resultaten terug

Controleren afnameg egevens i Indien het een offline afname betreft controleert de
examensecretaris  op een vooraf bepaald tijdstip de beschikbaarheid van deze gegevens

op de offline locatie  (de lokale infrastructuur)

Inrichten infrastructuur i Een gescheiden processtap d e tot doel heeft om de
noodzakelijke infrastructuur op scholen in te richten zodanig dat deze geschikt is voor het
afnemen van examens. In deze stap behoort ook het uitvoeren van een FT -examen
waarmee de infrastructuur getest wordt op werking van- ende geschiktheid voor het

weergeven van een examen.

Afnamekalender i De afnamekalender is het geheel aan ingeplande afnamen gedurende
de dan geldende examenperiode.

Afname beheer service A Paragraaf 4.5.1.1
Examenafnhameservice A Paragraaf 4.5.1.3
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Het onderstaande overzicht geeft een indicatie per week van het aantal FT -examens dat
over een jaar wordt afgenomen.

Overzicht aantal FT-examens (per week)
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5.000
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De aantallen zijn indicatief
Examenbeheerservice A Paragraaf 4.5.1.8
Kandidaat beheer service A Paragraaf 4.5.1.13

4.4.4 Hoofdproces: Afnemen

Examen- < Kandidaat <
secretaris

Amname-
kalender
/Qhﬁﬂemen (=3
" [ Vrijgeven :b}{ Starten :9}{ Controleren :5}{ Beamwuurdeﬂ:b}{ Sunenafname::j
--—- afname afname en bewaken opgaven
afmame
g ¥
Afmame- Afname-
beheerservice dashboard-
: : senvice
Afnemen i Dit hoofdproces voorziet in het afnemen van het echte examen, de minitoets

en het proef examen ( Proef op de Som) bij de kandidaat. Dit proces resulteert in een
afnamerespons op basis van het afgenomen examen.

Afname-

—
Respons

Examen-
amameservice

g

Afname tijdstip 1 Het afnametijdstip  is de datum en het tijdstip van de afname.

Vrijgeven afname T De examensecretaris (of de examinator , in geval van een
minitoets ) geeft de afname vrij voor de kandidaten . Met het vrijgeven  kan het examen
afgenomen worde n door de kandidaten

Start en afname 1 De kandidaat start de afname , waarna de kandidaat zich
authentiseert . De examensecretaris kan in het geval van een NT2 - examen de afnamen
centraal starten.

Controleren en bewaken afname 1 De examensecretaris , en indien aanwezig de
surveillant , controleert of de kandidaat het juiste examen maakt, door een visuele

controle uit te voeren. Hierbij wordt gebruikt gemaakt van de getoonde informatie van de
kandidaat en het examen op het scherm van de kandidaat en eventu ele overzichten te
verkrijgen via  het afnamedashboard . Aanvullend bewaakt de examensecretaris , enindien
aanwezig de surveillant , de voortgang van het examen en faciliteert de kandidaat in geval

van een probleem met de examenafname. In geval van een NT2 -examen kan de
examensecretaris centraal alle examen s gelijktijdig starten en/of pauzeren.

Beantwoord en opgaven 1 De kandidaat beantwoordt de examenopgaven. Het systeem
legt de examenopgaven, Kkarakteristieken en het pad waarin de examen opgaven zijn
beantwo ord, vast als afnamerespons

Sluit en afname i De kandidaat sluit het examen via een presentatie van een overzicht
met daarin opgenomen alle beantwoorde , gemarkeerde en/of onbeantwoorde opgaven .
Het sluiten van een examen mag enkel geschieden via het ov erzicht. Een eenmaal
afgesloten exam en mag niet meer worden heropend
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Afnamerespons i De door het computerexamensysteem vastgelegde handelingen die
verricht ziin - en antwoorden die gegeven zijn door de kandidaat . De handelingen
bevatten kenmerken zoals navigatiepad en tijd voor iedere examenopgave.

Afname beheer service A Paragraaf 4.5.1.1
Examenafnameservice A Paragraaf 4.5.1.7

Het onderstaande overzicht geeft een indicatie per week van het aantal examens dat over
een jaar wordt afgenomen.

Overzicht aantal examens (per week)
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De aantallen zijn indicatief
Afnamedashboardservice A 4512 .

4.4.,5 Hoofdproces: Corrigeren

Afgerond Vrijgeven = Corrigieren = Vaststellen =
examen afname voor kandidaat- scores Examen-
correctie respons eindscore
S A S

e

Examen- < Corrector |

secretaris

Curr\gere)‘ \ (=

A

Afname- Examen-
beheerservice correctie-
senvice

Corrigeren i Dit hoofdproces voorziet in het corrigeren van de afnamerespons . Hierbij
worden de gesloten  opgaven automatisch gecorrigeerd door het systeem en de open
opgaven worden gecorrigeerd via correctore n.

Afgerond examen T Enkel een afgerond examen kan door de examensecretaris

vrijgegeven worden voor correctie

Vrijgeven afname voor correctie T De examensecretaris geeft de afname, inclusief
afnamerespons , vrij voor correctie.

Corrigeren  Afnamer espons 1 Op basis van één of meerdere correctieronden wordt de
afnamerespons gecorrigeer d door de toegewezen corrector . Het computerexamensysteem

ondersteunt op een eenduidig e manier alle correctieronden.
1 Open opgaven worden door een corrector gecontroleer d en gescoord.
1 Gesloten opgaven zijn automatisch door het systeem gescoord.

Vaststellen  scores 1 Indiener sprakeis van één correctieronde , dan bepaalt de 1°
corrector de scores. In geval van twee correctieronden (2 corrector komt vanuit een

andere s chool) , dienen de 1° en 2 © correctoren de scoreste  overleggen en overeen te
komen . Ingeval van een 3 © correctieronde wordt de score bepaald d oor de 3 ° corrector,
waarbij eerdere scores worden genegeerd . In geval van een najaarscorrectie bepaalt de
najaar scorrector een nieuwe score, d eze score heeft enkel een auditfunctie en heeft geen
gevolgen voor de eerder  behaalde resultaten

Eindscore 1 De vastgestelde eindscore die als inputword t gebruikt voor analyse , die aan
de eindcijferbepaling  ten grondslag ligt .

Afname beheer service A Paragraaf 4.5.1.1
Examen correctieservice A Paragraaf 4.5.1.9
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Het onderstaande  overzicht geeft een indicatie per week van het aantal correcties dat
over een jaar wordt uitgevoerd.
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Overzicht aantal correcties (per week)
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De aantallen zijn indicatief

4.4.6 Hoofdproces: Normeren

Examen- <& CvE % Examen- <&
leverancier secretaris

/ N\
AN

/ Normeren \ o - Examen-

Beéindiging
corrigeren

/ - eindscore
Analyseren = Normeren = Aanbrengen = Exporteren =
) scores }-{ examens }-{ normering }-{ ]

= Examen-

eindcijfer

Aanbieden Examen- Afname-
van beheerservice beheerservice
rapporiages

Normeren 1 Dit hoofdproces voorziet in het analyserenvan de afnamerespons en het
normerenvan het examen ,waarna het eindcijfer berekend kan worden.

Beéindiging corrigeren T Zodra de eerste afnamen van een examen zijn
gecorrigeerd , kan er geanalyseerd worden. Bij een representatieve analyse zal er ook
een normeringsadvies komen.

Analyseren  scores 1 De afnamerespons kan door de examenleverancier of een
andere partij worden  geanalyseerd om te komen tot een normering sadvies . Ditis
echter afhankelijk van het type examen.

Normeren examens T Op basis van het verkregen normering sadvies stelt he t CVE
de definitieve normering vast.

Aanbrengen normering i De definitieve normering wordt door CVE aangebracht in
de vorm van een omzettingstabel. De omzettingstabel is een translatie van eindscore
naar een eindcijfer

Exporteren 7 De examensecreta ris exporteert de eindscore s en/of de eindcijfer s uit
het computerexamensysteem , en kan de toegepaste normering inzien

Examene indscore 1 De vastgestelde eindscore die als input word t gebruikt voor
analyse en ten grondslag ligt aan de eindcijferbepaling.

Exameneindcijfer T Het uiteindelijk  bepaalde eindcijfer. De offici€le bepaling van het
eindcijfer is een verantwoordelijkheid van de examenlocatie.

Aanbieden van rapportages i De examenleverancier genereert, met behulp van de
dienst aanbieden rappo  rtages, een rapport met daarin de geanonimiseerde
afnamerespons inclusief de scores.

Afname beheer service A Paragraaf 4.5.1.1

Examenbeheerservice A Paragraaf 4.5.1.8
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4.4.7 Hoofdproces: Inzage geven

Examen- (o CvE 2
secretaris

Inzage geven

Inzage geven => Helderheid
afname kandidaat
Afname- Examen-

beheerservice inzageservice

Inzage geven i Dit hoofdproces voorziet in de mogelijkheid om een afname inte
zien. De inzage verloopt altijd in het bijzijn van de examensecretaris of een door he m
gemachtigd persoon. In een uitzonderlijk geval kan het CvE ook voorzien in een
inzage.

Behoefte totinzage 1 Een behoefte totinzage wordt gehonoreerd.

Selecteren afname i De examensecretaris of gemachtigd e persoon selecteert de
afname.

Inzage inafname 1 De inzage verloopt alsof het een reguliere afname is, met dien
verstande dat de opgaven inclusief de gegeven antwoorden en eind score niet meer te

wijzigen zijn .
eeeee Afname beheer service A Paragraaf 4.5.1.1

Examen inzageservice A Paragraaf 4.5.1.10

4.4.8 Hoofdproces: Oefenen

Kandidaat <

Oefenen =
Behoelbbl Selecteren -::> Stanen Beanlwoorden-::) Sluiten Generen =
oefenexame... oefenexamen oefenopgaven oefenexamen samenvating | |-----= »{  Oefenresultaat
oefeﬂe:amen

Examen-
oefenservice

Oefenen 1 Dit hoofdproces voorziet in de mogelijkheid voor de kandidaat om online een
oefenexamen te maken.

Behoefte tot maken van oefen examen | De kandidaat heeft de behoefte om een
examen te oefenen.

Selecteer oefenexamen i De kandidaat selecteert een oefenexamen dat beschikbaar is
gesteld door het CvE.

0 0

= Start en oefenexamen i De kandidaat start het oefenexamen.
Beantwoord en examenopgaven i De kandidaat beantwoordt de examenopgaven.
Sluit en oefen examen 1 De kandidaat sluit het examen via een overzicht met daarin
opgenomen alle beantwoorde, gemarkeerde en/of onbeantwoorde opgaven. Het sluiten

van een examen mag enkel geschieden via het overzicht.

Genereren  samenvatting i Het systeem genereert een examenresultaat  op basis van
opgaven, gegeven antwoorden, scores en correctievoorschrift.
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Oefen resultaat 1 Een overzicht van de resultaten van het gemaakte oefenexamen , deze
resultaten worden niet bewaard.
Examen oefenservice i Paragraaf 4.5.1.11
Het onderstaande overzicht geeft een ind icatie per week van het aantal oefenexamens dat
over een jaar wordt gemaakt.
Overzicht aantal oefenexamens (per week)
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De aantallen zijn indicatief
4.4.9 Hoofdproces: Definiére n rapportage

Ketenpartner | Functiongel <3|
beheerder
rapporkage

“/ Definigren rappurtage\[ =

Informatie-
behosfte

Werzamelen |:(> Yaststellen =
brongegevens rapportageyorm I DR Rapportage-
warm

g

Gt

Service

7

Rappartage-
servics

Definiéren  rapportage 1 Dit hoofdproces voorziet in het definiéren en maken van
nieuwe , nog niet bestaande  rapportage s voor een of meerdere ketenpartners.

Informatiebehoefte T Ketenpartner heeft een informatiebehoefte.

Verzamelen brongegevens I Afhankelijk van de wensen van de ketenpartner
selecteert de functioneel beheerder rapportage de brongegevens.

Vaststellen rapportagevorm T De functioneel beheerder rapportage definieert de
rapport agevorm en stelt deze beschikbaar aan de ketenpartners

Rapport agevorm 1 Standaard beschikbaar gestelde rapportagevorm.

Rapportageservice A Paragraaf 4.5.1.14

4.4.10 Hoofdproces: Gener er en rapportage

Informatle Selectie maken l:(} Rapport = 4
behosfte - genereren gz

Ketenpartner <]

Ganeraren rapportage \ =

Rapportage-
service

Genereren rapportage i Dit hoofdproces voorziet in de mogelijkheid om
(standaard ) vooraf gedefinieerde  rapportages te genereren
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Informatie  beh oefte T De ketenpartner heeft een informatiebehoefte. De
rapportagevorm is standaard aanwezig of deze is al gedefinieerd in  Hoofdproces:
Definiére n rapportage .

Selectie maken T De ketenpartner selecteert een beschikbare rappor tage vorm.

en presenteert deze  op scherm of in andere gewenste vormen.

Rapport genereren 1 Het systeem verzameltde ge  gevens en genereert een rapport
“ Rapport i Het rapport

eeeee Rapportageservice A Paragraaf 4.5.1.14
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4.5 Medewerkers en applicatie s

In deze laag staan de  applicatieve services weergegeven die  nodig zijn om het
computerexamensysteem te laten werken. Veel van deze componenten moeten worden gebouwd.
De overige kunnen als  dienst worden afgenomen van DUO.

4.5.1 Applicaties ervices

Deze paragraaf beschrijft de applicatieve service s die het examineren vorm geven. Een applicatieve
service is het samenspel van applicaties en gerelateerde services die gezamenlijk de gebruiker van

de ser vice ondersteun en. De beschrijving van de service is dan ook vanuit het oogpunt de

gebruiker gebeurd. De gebruiker kan zowel een actor als ook een applicatieve component zijn.

45.1.1 Afname beheer service

Afnamebeheerservice b eheert de afnamen van het computerexame nsysteem.

Voorbereiden =) Afnemen =3 Corrigeren (=)
Plannen o Toewijzen = Registreren = Uitvoeren = Controleren = Vrijgeven = Vrijgeven = Corrigeren =
afname corrector aan school tweede rechtmatig- afname- B afname B afmame voor afname
afname correctie heidstoets gegevens correctie
S =, 13 B Z = Z
0

Normeren (=3

Inzage geven >

Inzage geven => Exporteren =
afname

Examen- / Afname- Zakelijk
correctie- beheerservice portaal

sernvice / authenticatie-
Examen- v N, EOS-senvice
inzageservice i .
e

Web client Afnamebehe
PR,
< __ /" BRON-service

Plannen afname i Het importe ren van gegevens uit EOS enhet  maken van
planningen

Functies  op service niveau

Importeren van gegevens:

Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Webclient

™ Inloggen functioneel beheerder A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Importeren gegevens  vanuit EOS|[ 4.5.1.6 EOSservice ] A 4521
Afnamebeheerapplicatie

™ Weergeven importresultaat A 45.2.1 Afnamebeheerapplicatie
Maken planningen:

M Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
M Maken, bewerkingen en verwijderen van planningen A 45.2.1 Afnamebeheerapplicatie
Toevoegen corrector aan afname i Toevoegen , wijzigen en verwijderen van een

1% en eventueel een 2 % corrector aan een afname. De 2 g corrector kan enkel
worden toegevoegd indien de examensecretaris een andere school heeft geregistreerd

voor een tweede correctie. Mogelijk kan er ook een 3e en/of najaars corrector worden
toegevoegd.

Functies op service niveau
M Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient
M Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Maken, bewerkingen e nverwijderen van  koppelingen examenafname aan corrector A
4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

Registreren school tweede correctie I Registreren van een school die de 2 de

corrector levert.  De selectie van een andere school is gebaseerd op poolinggegevens
die uit EOS komen.
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Functies op service niveau
M Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient
™ Inloggen vande gebruike r A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Selecteer enregistreer een  school uit lijst van poolinggegevens A 4521
Afnamebeheerapplicatie

Uitvoeren rechtmatigheidstoets I Uitvoeren van een rechtmatigheidstoets  op een
afname door een kandidaat via BRON te controleren op het mogen deelnemen aan
een examen. Het systeem waarschuwt de examensecretaris indien kandidaten niet
voldoen aan de rechtmatigheidscriteria. Het systeem controleert enkel de afname
waarvan de rechtmatigheid niet is vastgesteld.

Functies op service niveau
Uitvoeren rechtmatigheidstoets door systeem:

™ Op basis van gegevens uit BRON|[  4.5.1.3 BRON service ] wordt de rechtmatigheid
vastgesteld. A 4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

™ Hetsysteemverstuurt een E-mail met hetresultaat . A 4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie
Bekijken rechtmatigheidstoets door examensecretaris:

1 Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Webclient

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Perindividuele afname wordtde rechtmatigheid weergegeven door middel van een
indicatie A 4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

Controleren afnamegegevens I Overzichtelijk weergeven van de afnamegegevens.
Eventuele uitzonderingen worden door het systeem gerapporteerd.

Functies  op service niveau
™ Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Webclient
™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Het weergeven van een overzicht met daarin de afnamen en zijn relevante gegevens. A
4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

= . . .. .
Vrijgeven afname i Vrijgeven van een afname door de examensecretaris op de dag
dat de afname plaatsvindt.

Functies  op service niveau

™ Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Webclient

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Het vrijgeven van een of meerdere afnamen. A 45.2.1 Afnamebeheerapplicatie

Vrijgeven afname voor correctie T Vrijgeven van de afnamerespons behorende bij
een afname voor correctie door de corrector.

Functi es op service niveau
M Starten Webbrowser A 4.5.2 .13 Wehbclient
M Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

M Het vrijgeven van een of meerdere afnamen voor correctie A 4521
Afnamebeheerapplicatie

Corrigeren  afname i Starten van de examencorre  ctieservice waarbij een
examenafnamegroep als input dient.

Functies op service niveau
M Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient
M Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Het selecteren van een of meerdere afnamen voor correctie A 4521
Afnamebeheerapplicatie

™ Hetstartenvande  correctieservice A 4.5.1.9 Examen correctieservice

Exporteren i Exporteren van de beh aalde eindscores en eindcijfers en het tonen van
de toegepaste normering.
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Functies  op service niveau
M Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient
™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Het selecteren van een of meerdere afnamen voor het exporteren van de resultaten A
4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

™ Hettonenvandetoege paste normering A 4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie

7 Het beschikbaar stellen van de geselecteerde afnameresultaten via een bestand A
4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie
™ Exporteren van geselecteerde afnameresultaten naar BRON [ 4.5.1.3 BRON service | A
4.5.2.1 Afnamebeheerapplicatie
Inzage geven afname I Starten van de exameninzageservice waarbij een enkele
afname of een examenafnamegroep als inp ut dient.

Functies op service niveau
" Starten Webbrowse r A 4.5.2.13 Webclient
™ Inloggen van de gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Het selecteren van een of meerdere afnamen voor correctie A 4521
Afnamebeheerapplicatie

™ Hetstartenvande inzageservice A 4.5.1.10 Examen inzageservice .

45.1.2 Afnamedashboardservice

Afnamedashboardservice bewaakt real -time de afnamen en beheert op ad -hoc basis de kandidaten
en afnamen . Dit is de dashboardfunctionaliteit voor de examensecretaris.

Afnemen (=)

Controleren =

en bewaken
afname

Zakelijk
portaal

authenticatie-
Afname- /

dashboard-

service
— Decentrale

authenticatie-
service /

‘

Web client Afname-
dashboard-
applicatie

Controleren en bewaken afname T Aanbieden van een beheerinterface aan de
examensecretaris. Vanuit deze beheerinterface kunnen de kandidaten en afnamen op
ad - hoc basis beheerd worden en kunnen de afnamen real -time worden bewaakt en
bestuurd .

Functies op service niveau
™ Starten Webbr owser A 4.5.2.13 Webclient

M Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service (online
afname) of 4.5.1.5 Decentrale authenticatieservice (offline).

™ Beheren kandidaten en afnamen A 4.5.2.2 Afname dashboardapplicatie
" Bewakenvande afna men A 4.5.2.2 Afname dashboardapplicatie

45.1.3 BRON service

BRON is een basisregistratie die onderwijsinformatie bevat. Op basis van een service georiénteerde
koppeling voorziet BRON in het leveren en on tvangen van examen gerelateerde informatie.

Uitwerking volagt
/ Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.
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DUO Autorisatie servic e

DUO maakt gebruik van standaard autorisatiediensten binnen de infrastructuur van DUO. Het
computerexamensysteem maakt gebruik van deze standaard faciliteiten.

)4

Uitwerking volgt
Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eer ste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.

4515

Decentrale authenticatieservice

£

Onderzoeksopdracht:

DUO zal in de komende periode door midd el van een onderzoek de mogelijkheden
bestuderen voor een decentrale authenticatie vorm. Deze decentrale authenticatie is voor
examensecretarissen die bij een offline afname toegang willen krijgen tot de afname -
dashboardapplicatie.

4.5.1.6

EOS service

Uitwerking volat
Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewe rkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.

4.5.1.7

Examenafnameservice

De examenafnameservice v oorziet in de afname van een examen, inclusief het verwerken van de
handelingen en antwoorden door middel van een Afnamerespons

Voorbereiden Afnemen o

Inrichten = Starten Beantwoorden=: Suiten afnamec>
infrastructuur afname opgaven
Z

Examen
afmameservice

:ﬂ 3
% Afname % Examen- % Afname-
clientapplicatie [«— afname- —— resultaat-
applicatie applicatie

Inrichten infrastructuur T Inrichten en toetsen van de lokale infrastructuur op het

correct kunnen afspelen van het examen.

Functies op service niveau

Starten Examenclient A 4.5.2.11 Examenclient applicatie

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.2.6 Examen afnameapplicatie
M Maken FT -Examen A 4.5.2.6 Examen afnameapplicatie

Starten afname T Authenticatie van de kandidaat, gevolgd door een
overzichtsscherm waarin zowel gegevens van het examen als de kandidaat worden
getoond.

Functies op service niveau
Starten Examenclient A 4.5.2.11 Examenclient applicatie
™ Authentiseren van de kandidaat A 4.5.2.6 Examen afnameapplicatie
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™ Weergeven introductiescherm A 45.2.6 Examen afnameapplicatie
™ Controleren (systeem)eisenvande afname A 4.5.2.6 Examenafnameapplicatie

Beantwoorden opgaven T Weergeven vande examen opgaven en eventueel
hulpmiddelen, en het verwerken van de resultaten in de vorm van antwoorden
confor m QTI specificatie.

Functies op service niveau

™ Weergeven van een opgave (ltem) A 45.2.6 Examen afnameapplicatie
™ Verwerken van een antwoord (Respons) A 45.2.6 Examen afnameapplicatie
7 Navigeren door de examenafname A 4526 Examen afnameapplicatie

™ Aanbieden hulpmiddelen A 4.5.2.6 Examen afnameapplicatie

Sluiten afname Indien een afname gesloten wordt dient eerst een overzichtsscherm
te worden getoond met daarin opgenomen een overzicht van beantwoorde -,
gemarkeerde en onbeantwoorde opgaven en de vraag of het examen echt afgesloten
moet worden. Indien het een examen betreft waarin de kandidaat direct
terugkoppeling dient te krijgen, worden de opgaven automatisch gescoord en

verschijnt er na het afsluiten van de afname een overzicht met daarin het behaalde
examenresultaat.

Functies op ser vice niveau

™ Weergeven van een overzichtsscherm voorafgaand aan het beéindigen van de afname A
4.5.2.6 Examen afnameapplicatie

™ Indien geval van een minitoets met gesloten vragen kan direct een resulta at worden
getoond A 4.5.2.3 Afnameresultaatapplicatie

45.1.8 Examenbeheerservice

Examenbeheerservice v oorziet in een voorziening om de verschillende versies van examens
overzichtelijkte  beheren. De servi ce beheert een repository met daarin de examens en hun meta -
gegevens.

Produceren (= Vaststellen =3 Voorbereiden = MNormeren =3
Testen (=) Toevoegen o> Technisch = Vaststellen o> Vaststellen o= Vrijgeven o> Aanbrengen =
examens kenmerken accepteren kenmerken van een examen voor normering
aan examens examens examen planning
7| ¥

\ authenticatie-
Examen-

Examen- Zakelijk
beheerservice portaal
R
h K preview-
Web client Examen-
-— beheer-
applicatie

sernvice

Testen examens i Importerenvan een examenbestand en  vervolgens het starten
van de examenpreview service .

Functies op service niveau
M Starten Previewclient A 4.5.2.10 Examenpreviewclientapplicatie
™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

M Importerenvanexa menbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

M Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

" Het starten van de examenpreviewservice A 4.5.1.12 Examenprevie wservice .
Toevoegen kenmerken  aanexamens 1 Beheren van kenmerken door middel van

profielen en deze vervolgens toevoegen aan een examen
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Functies op service niveau
M Starte n Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient .
™ Beheren van profielen met kenmerken en instellingen A 45.2.4 Examen beheer applicatie .

1 Toevoegen van een profiel aan een examen A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

Technische acceptatie examens T Selecteren van een examen voor preview en
vervolgens het starten van de examenpreviewservice.

Functies op service

niveau

1 Starten Previewclient A 4.5.2.10 Examenpreviewclientapplicatie

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

/1 Het starten van de examenpreviewservice A 45.1.12 Examenprevie wservice .

™ Wijzig status van examen in acceptatie A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

Vaststellen kenmerken

I Selecteren van een examen voor het vaststellen van

kenmerken. Voor het gem  ak zijn de kenmerken vastgelegd in profielen.

Functies op service niveau

1 Starten Previewclient A 4.5.2.10 Examenpreviewclientapplicatie
™ Inloggen van de gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
M Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

™ Toevoegen van een profiel met kenmerk en aaneenexamen A 4524
Examen beheer applicatie .
1 Beheren van een profiel A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .
Vaststellen van een examen i Selecteren van een examen voor preview en

vervolgens het starten van de examenpreviewservice. Na akkoord wordt de status
van het examen gewijzigd in productie.

Functies op service niveau

1 Starten Previewclient A 4.5.2.10 Examenpreviewclientapplicatie

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

7 Het starten van de examenpreviewservice A 45.1.12 Examenprevie wservice .
1 Kenmerken vaststellen van een examen A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

Vrijgeven examen voor
planning.

planning i Selecteren en vrijgeven van een examen voor

Functies op service niveau

™ Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient .

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
™ Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

1 Geef examen vrij voor planning A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

Aanbrengen normering

I Selecteren van een examenvariant en vervolge ns het

aanbre ngen van een normering. De normering behelst het importeren van de

omzettingstabel.

Functies op service niveau

M Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient .

™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
™ Selecteren examenbestand A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .

™ Aanbrengen norm

ering A 4.5.2.4 Examen beheer applicatie .
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45.1.9 Examen correctieservice

De examencorrectieservice v oorzietin het corrigeren van afnamen en biedt de mogelijkheid tot het
aanbrengen van scores en aantekenin gen.

Corrigeren =

Corrigeren = Vaststellen o>
afname scores

13 A

Afname- Examen- Zakelijk
beheerservice correctie- portaal
service authenticatie-
N

‘7\

Web client Examencorre.
e

Corrigeren  afnamerespons T Bieden van een faciliteit voor de corrector om
gemaakte afnamen te corrigeren. Hierbij kan de corrector per kandidaat of per
afnamegroep corrigeren.

Functies  op service niveau
™ Vaststellen identiteit van de gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
™ Corrigeren van afnamen A 4.5.2.8 Examen correctieapplicatie

Vaststellen scores i Biedenvan een overzicht waarin de eindscore vermeld staat.
In geval van een twee correctieronden dient de service te voorzien een functie die een
overeengekomen score tussen beide correctoren vastlegt en accordeert. Het
vastleggen van de overeengekomen score gebeurt door de tweede corrector en de
eerste accordeert de score.

Functies op service niveau

™ Vaststellen identiteit van de gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
™ Tonen eindscore van correcties A 4.5.2.8 Examen correctieapplicatie

1 Vastleggen van de overeengekomen eindscore A 4.5.2.8 Examen correctieapplicatie

45.1.10 Examen inzageservice

Voorziet in het weergeven van afnamen, correcties en correctievoorschrift en, het is niet meer
mogelijk om wijzigingen aan te brengen in de afnamen.

=

Inzage geven

Inzage geven =
afname
Examen-

inzageservice

=
% Web client % Examen-
— correctie-
applicatie

Inzage geven afname I Facili teit voor de examensecretaris of CvE om een

gemaakte en gescoorde afname in te zien. In de afname kunnen geen wijzigingen
meer worden aangebracht.

Functies op service niveau
™ Vaststellen identiteit van de gebruiker A 45.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
" Inzage geven in een afnamen A 4.5.2.8 Examen correctieapplicatie
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451.11 Examen oefenservice

Voorzietin de weergave van examenopgaven en het verwerken van de antwoorden ten behoeve
van het individueel oefenen van kandidaten.

Oefenen [=+)

Selecteren => Starten = Beantwoordens) Sluiten o= Generen =
oefen- oefenexamen oefenopgaven oefenexamen samenvatting
examens

b L3 - =

Fy

Examen-
oefenservice

R 4
% ‘Web client % Examen- % Afname-
e oefenapplicatie |e—— resultaat-
t:nmpnnem
Selecteren van een oefenexamen T Selecteren van een oefenexamen door een

gebruiker.

Functies op service niveau
™ Starten Webbro wser A 4.5.2.13 Webclient .

" Selecteren van een oefenexamen uit een lijst A 45.2.9 Examen oefenapplicatie
Starten van oefenexamen i Starten va n het oefenexamen, tijdens het starten
wordt de naam van het examen en de tijdsduur van het examen getoond in een
introductiescherm.

Functies op service niveau
™ Weergeven introductiescherm A 45.2.9 Examen oefenapplicatie

Beantwoorden oefenopgaven T Weergeven van de examenopgaven en het
verwerken van de resultaten in de vorm van antwoorden conform QTI specificatie.

Functies op service niveau

™ Weergeven van een opgave (ltem) A 45.2.9 Examen oefenapplicatie

' Verwerken van een antwoord (Respons) A 45.2.9 Examen oefenapplicatie
™ Navigeren door de examenafname A 45.2.9 Examen oefenapplicatie

Sluiten afname Indien een examen gesloten wordt dient alvorens eerst een
overzichtsscherm worden getoond met daarin opgenomen een overzicht van
beantwoorde -, gemarkeerde en onbeantwoorde opgave n en de vraag of het examen
echt afgesloten moet worden. De kandidaat krijgt direct terugkoppeling over het
behaalde oefenexamenresultaat en de opgaven worden automatisch gescoord.

Functies op service niveau

™ Weergeven van een overzichtsscherm voorafgaan d aan het beéindigen van de afname A
4.5.2.9 Examen oefenapplicatie

M Tonen van het resultaat A 4.5.2.3 Afnameresultaatapplicatie

45.1.12 Examenprevie  wservice

De examenpreviewservice v oorziet in de weergave v an examenopgaven met aanvullend e
gereedschappen voor ontwikkelaars , zoals de mogelijkheid om bijvoorbeeld de broncode in te zi en
van de examens

Versie 1.0 Publicatiedatum: 07-02-2011 Pagina 38



College voor Examens

Produceren = Vasisiellen o=
Testen (=23 Technisch o= |__ Vaststellen =»
examens accepteren van een
Examens examen
® F

Examen- Examen- Zakelijk
beheerservice preview- portaal
service authenticatie-

S

Preview Examen-
clientapplicatie |«—— preview-
applicatie

45.1.13

Kandidaatbeheerservice b eheert de examenkandidaten  van het computerexamensysteem inclusief

Testen examens T Weergeven van het examen zoals d eze ook wordt weergegeven
tijdens het examen zelf. Hierbij heeft de examenleverancier de mogelijkheid om extra
informatie op te vragen of weer te geven.

Functies op service niveau
7 Vaststellen identiteit van de gebruiker A 45.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
™ Weergeven van een examen A 4.5.2.7 Examen previewapplicatie

Technisch accepteren examens i Weergeven van het examen zoals deze ook
wordt weergegeven tijdens het examen zelf. Hierbij heeft de examenleverancier de
mogelijkheid om extra informatie op te vragen of weer te geven.

Functies op service niveau
™ Vaststellen identiteit van de gebrui ker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
1 Weergeven van een examen A 4.5.2.7 Examen previewapplicatie

Vaststellen van een examen i Weergeven van het examen zoals deze ook wordt
weergegeven tijdens het examen zelf. Hierbij heeft de examenleverancier de
mogelijkheid om extra informatie op te vragen of weer te geven.

Functies op service niveau
™ Vaststellen identiteit van de gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service
M Weergeven van een examen A 4.5.2.7 Examen previewapplicatie

Kandidaat beheer service

het importeren van kandidaatgegevens uit Bron en het schooladminstratiesysteem.

Voorbereiden

Kandidaat-
beheerservice
BRON-service

% Web client Kandidaat-  |e——m""

=

Invoeren van =
kandidaat-
gegevens

Zakalijk
portaal
authenticatie- ¢

— beheer-

applicatie ‘ﬂ
administratie
Invoeren van kandi daatsgegevens T De service ondersteunt het proces door het
bieden van een importeerfunctie vanuit BRON en de schooladministratiesystemen
basis van een vastgesteld bericht . Aanvullend kunnen de gegevens handmatig
ingevoerd en bewerkt worden. Enkel de kan didaatsgegevens die toebehoren aan de

examenlocatie mogen worden weergegeven en geimporteerd.

Functies op service niveau
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™ Starten Webbrowser A 4.5.2.13 Wehbclient .
™ Inloggen vande gebruiker A 4.5.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

™ Importeren kandidaten uit BRON [ 45.1.3 BRONservice ] A 45.25
Kandidaatbeheerapplicatie

7 Optioneel importeren kandidaten uit Schooladministratiesysteem .
[4.5.2.14 Schooladministratiesysteem (SAS) ] A 45.25 Kandidaatbeheerapplicatie

™ Optioneel importeren  van Inlognamen A 4.5.2.5 Kandidaatbeheerapplicatie
™ Optioneel opvoeren van kandidaat en inlognaam A 4.5.2.5 Kandidaatbeheerapplicatie

45.1.14 Rapportageservice

Rapportages ervice voorziet in de informatiebehoefte van ketenpartners

Definiéren rapporiage = Genereren rapportage =

Vaststellen = Verzamelen o> Selectie o= Rapport o>
rapparage- brongegevens - maken genereren
vorm

Rapportage- Zakelijk
service portaal
authenticatie-
M
% Web client % Rapportage-
— applicatie
Vaststellen rapportagevorm 7 De service ondersteunt het proces door het bi eden

van een beheerinterface aan de beheerder van de rapportageomgeving. Van hieruit
kan deze standaard rapportage samenstellen die beschikbaar worden gesteld aan de
ketenpartners.

g

Verzamelen brongegevens i De service ondersteunt het proces door middel van
het verzamelen van de benodigde brongegevens uit de relevante databanken.
examensecretaris tijdens het examen kandidaten opvoeren en afnamen plannen.

Selectie maken i De service ondersteunt het proces door middel van het bieden van
een interface  voor het selecteren van een rapportagevorm en het definiéren van de
reikwijdte van het rapport.

Rapport genereren T De rapportages ervice levert de mogelijkheid om rapportages
op te vragen en de resultaten in de gewenste vorm beschikbaar te stellen. Di t zijn
onder andere: scherm, PDF, XML. De service ondersteunt het proces door middel van

het genereren van een rapport en deze in het gewenst formaat beschikbaar te stellen
aan de ketenpartner.

45.1.15 Zakelijk portaal authenticatie service

Uitwerking volagt
Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.

4.5.2 Applicaties

4521 Afnamebeheerapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE -componenten die al s doel hebben om de afnamen via het
computerexamensysteem te beheren. Het systeem voorziet tevens in het importeren van
poolinggegevens vanuit EOS.
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Afnamebeheerapplicatie

DUO Abstraction Layer (DAO)

el L B

e Afnamebeheercomponent A Paragraaf 4.5.3.1

EE Afnameresultaatexportcomponent A Paragraaf 4.5.3.3
EE EOS -importcomponent A Paragraaf 4.5.3.6

‘EE Rech t matigheidcontrolecomponent A Paragraaf 4.5.3.12
‘EE DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

45.2.2 Afname dashboardapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE componenten, die als doel hebben om de examensecretaris inzicht

te geven in de activiteiten rondom de afnam en en de mogelijk te bieden om op het laatste moment
een nieuwe afname in te plannen inclusief het opvoeren van een nie uwe kandidaat. De koppelingen
met EOS en BRON ontbreken in deze applicatie, waardoor het niet mogelijk is afname - en
kandidaatgegevens te  importeren.

Afname-dashboard-applicatie
DUO Abstraction Layer (DAO)

2 | BB B

JEE-Service

e Afnamebeheercomponent A Paragraaf 4.5.3.1
e Afnamemonitorcomponent A Paragraaf 4.5.3.2
e Kandidaatbeheercomponent A Paragraaf 4.5.3.9

e DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-service A Paragraaf 4.8.2 JEE-Service

45.2.3 Afnameresultaatapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE componenten, die als doel hebben om de resultaten van een door
de kandidaat afgeronde afname die automatisch gescoord is weer te geven. De applicatie draait als

zelfstandige applicatie en kan gestart worden vanuit de afnameapplicatie.

Afnameresultaatapplicatie

DUQ Abstraction Layer (DAQ)

Respons- Afname-
verwerking- resultaat-
component component

[

i Afname resultaatcomponent A 4.5.4.4 Afnameresultaatcomponent
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e Responsverwerkingscompo nent A 4.5.4.12 Responsverwerkingcomponent
e DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-service A 4.8.2 JEE-Service

4524 Examen beheer applicatie

Bestaat uit een verzameling JEE -componenten die als doel hebben om  de examen s te beheren,
waarbij de examens worden opgeslagen in een repository. De examenbeheerapplicatie biedt
voorzi eningen om de (nieuwe versies) examens te uploaden in het computerexamensysteem.

Examenbeheerapplicatie
DUO Abstraction Layer (DAO)

AL ALl
=

‘éﬂ Archiveringscomponent A Paragraaf 4.5.3.4

EE Examenbeheercomponent A Paragraaf 4.5.3.7

EE Examenimportcomponent A Paragraaf 4.5.3.8

EE Omzettingstabelimportcomponent A Paragraaf 4.5.3.11

e DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

45.2.5 Kandidaatbeheerapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE -componenten die als doel hebben om de gebruikers van het
computerexamensysteem te beheren. Het systeem voorziet tevens in het importeren van
gebruikers vanu it BRON en het eigen school admini stratie systeem .

Kandidaat-beheer-applicatie

DUO Abstraction Layer (DAO)

= =
beheer- import-
: JEE-Service :

et Kandidaatbeheercomponent A Paragraaf 4.5.3.9
et Kandidaatimportcomponent A Paragraaf 4.5.3.10
e DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

45.2.6 Examen afnameapplicatie

Bestaat u it een verzameling JEE componenten, die als doel hebben om examens af te nemen.
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Examen-afname-applicatie

DUQ Abstraction Layer (DAO)

Startscherm- QTlengine Afname- Afnameschil- Afname- Hulpmiddelen-
component component controle- component respons- component
component ‘component
JEE-Service

‘EE Afnamecontrolecomponent A Paragraaf 4.5.4.1
'EE Afnameresponscomponent A Paragraaf 4.5.4.3
EE Afnameschilcomponent A Paragraaf 4.5.4.5
‘EE Hulpmiddelencomponent A Paragraaf 4.5.4.9
‘EE QTI Engine component A Paragraaf 4.5.4.11
‘EE Startschermcomponent A Paragraaf 4.5.3.13

et DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

45.2.7 Examen previewapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE componenten, die als doel hebben om voor ontwikkelaars een
weergave te geven van  het uiteindelijke examen en hen ook de mogelijkheid te bieden om de
broncode van het examen in te zien.

Examen-preview-applicatie

DUO Abstraction Layer (DAO)

QTl engine Examen- Afname- Afname- Hulpmiddelen- Afnameschil-
component preview- respons- conirole- companent component
component companent ‘component
JEE-Service

EE Afnamecontrolecomponent A Paragraaf 4.5.4.1
EE Afnameresponscomponent A Paragraaf 4.5.4.3
EE Afnameschilcomponent A Paragraaf 4.5.4.5
EE Examenpreviewcomponent A Paragraaf 4.5.4.8
EE Hulpmiddelencomponent A Paragraaf 4.5.4.9
‘éﬂ QTI Engine component A Paragraaf 4.5.4.11
EE DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5
JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

4.5.2.8 Examen correctieapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE componenten, die als doel hebben om de correcties uit te kunnen
voeren op de afname respons van de afgenomen examens en om naderhand de afnamerespons
inclusief de correcties in te kunnen zien
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Examencorrectieapplicatie
DUQ Abstraction Layer (DAQ)

QTl engine Eindscore- Afname- Respons-
component compaonent correctie- verwerking-
component component

: JEE-Service :

EE Afnamecorrectiecomponent A Paragraaf 4.5.4.2

EE Eindscorecomponent A Paragraaf 4.5.4.7

EE QTI Engine component A Paragraaf 4.5.4.11

EE Responsverwerkingcomponent A Paragraaf 4.5.4.12

'EE DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

4.5.2.9 Examen oefenapplicatie

Bestaat uit een verzameling JEE componenten , die als doel hebben om oefen examens af te nemen.

De dienst wordt via het Internet beschikbaar gesteld aan kandidaten.

Examenoefenapplicatie
DUO Abstraction Layer (DAO)

‘Starischerm- QTlengine Afname-
component component respons-
component

C JEE-Service :

e Afnameresponscomponent A Paragraaf 4.5.4.3
e QTI Engine component A Paragraaf 4.5.4.11
et Startschermcomponent A Paragraaf 4.5.3.13

et DUO Abstration layer A Paragraaf 4.5.3.5

JEE-Service A Paragraaf 4.8.2

4.5.2.10 Examenpreviewclientapplicatie

Preview client T Voorziet in een client pc waarop een beveiligde webbrowser inclusief maatregelen
om het besturingssysteem te beveiligen geinstalleerd is. De webbrowser dient HTML5 gebaseer
paginads weer te kunnen geven op basis van de
afspraken rondom de HTML, CSS, XML en Media Standaarden.

Preview clientapplicatie

Layout engine
component
C Clientservice :

et Layout engine component A Paragraaf 4.5.4.10

Client service 1 Stelteen reguliere Windows, Linux of Apple PC beschikbaar.

de
W3 C
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45.2.11 Examenclient  applicatie

Voorziet in een client pc waarop een beveiligde webbrowser inclusief maatregelen om het

besturingssysteem  te beveiligen geinstalleerdi s . De webbrowser dient HTMLS5

weer te kunnen geven op basis van de W3C standaarden. De W3C standaard voorziet in afspraken
rondom de HTML, CSS, XML en Media Standaarden.

De extra beveiligingseisen zijn opgesteld omdat  tijdens het afneme  n van een examen het niet
toegestaan is om gebruik te maken van andere applicaties buiten het examen zelf. De client dient
afgeschermd te zijn van het Internettoegang en additionele applicaties.

De installatie en de -installatie van de  examenclient applicati e moet snel en eenvoudig kunnen
geschieden zonder tussenkomst van een beheerder. De installatie mag de werking van de overige
onderdelen van de PC niet beinvlioeden.

Examen clientapplicatie

Layout engine Client
component lockdown-
component

e Layout engine component A Paragraaf 4.5.4.10
e Client lockdowncomponent A Paragraaf 4.5.4.6 .
Clientservice A Paragraaf 4.8.3

45.2.12 Rapportageapplicatie

Bestaat uit een verzameling applicatiecomponenten, die als doel hebben om rapportages samen te
stellen, gegevens uit bronsystemen te extraheren en data bewerking uit te voeren. De rapportage
applicatie maakt gebruik van de bestaande rapportage voorziening die aanwezig is bij DUO.

Uitwerking volat
Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de a anbesteding.

45.2.13 Webclient

De webclient vertegenwoordigt een standaard PC met een standaard webbrowser zoals: Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome of Safari

] Webclient

e Web Client 1 voorziet ineen reguliere webbrowser. De webbrowser dient HTML 5
gebaseerdep agi naés weer te kunnen geven op basis

[Ref. 10] http://www.w3.org/

Client service 171 Stelteen reguliere Windows, Linux of Apple PC besturingssysteem
beschikbaar
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45.2.14 Schooladministratiesysteem (SAS)

Het scho oladministratiesysteem is een systeem dat beheerd wordt door de examenlocatie. Het
computerexamensysteem biedt de mogelijkheid om kandidaatgegevens te importen vanuit het
schooladministratiesysteem en afnameresultaten te exporteren naar het

schooladministr atiesysteem.

4.5.3 DUO Componenten

Deze paragraaf beschrijft de individuele componenten die onder verantwoording van DUO
gerealiseerd moeten worden.

453.1 Afnamebeheercomponent
Voorziet in het beheren en de weergave van de afnamen. Aanvullend voorziet de component in een
voorziening om E  -mails te creéren waarmee examensecretarissen worden uitgenodigd voor het

inplannen van een tweede corrector.
Afmamebeheer-
E

Afnameoverzichtsscherm i Het overzichtelijk weergeven van alle afnamen die
vallen onder verantwoordelijkheid van de Examen secretaris. De lijst kan verder
worden gespecificeerd door middel van selecties en filters.

De rechtmatigheid van iedere afname [ = Examenafname A

Rechtmatigheidsindicatie] wordt duide lijk weergegeven in het afnameo verzichtscherm
indien het examen eenrecht  matigheidcontrole heeft [ = Examenafname A
UitvoerenrechtmatigheidControle 1.

Door middel van signalering dient per afnamegroep inzichtelijk worden gemaakt of
aan alle voorwaarden is voldaan voor een goede afname, waarvoor geldt dat:

1 OK:Geenproblemen. De a fnamen kan normaal plaats vinden.

1 Waarschuwing : Geringe problemen . De afname kan normaal plaats vinden
maar er is niet voldaan aan alle (wettelijke) voorwaarden voor een goede
afname. Z oals een rechtmatigheidstoets die niet akkoord bevonden is.

1 Probleem :Grote problemen , De afname kan niet plaatsvinden omdat de
juiste gegevens niet beschikbaar zijn. Z oals een offline afname die niet gereed
staat op de afname locatie of een verkeerde versie van het examen staat
gereed op de afname locatie.

Selecteren  kand idaten 1 Het kunnen selecteren van een of meerdere
examenkandidaten|[ = Examenkandidaat] op basisvan een leerweg [T
Opleidingniveau ] of vak [ Vak] .

Aanbrengen  Filters i De lijst van beschikbare kandidaten kan beperkt worden door
filters aan te brengen  op kenmerken

Opmerking: Het attribuut kenmerk is nu enkel functioneel benoemd en heeft nog
geen definitieve plek gekregen in het examensysteem of het gegevenswoordenboek.

Beheren afname n i Koppel de kandidaatgegevens [ ~ Examenkandidaat] aan een
examen variant [~ Examen variant ] tot een examenafname [ == Examenafname] en
groepeer deze afnamen tot een examenafnamegroep. Een examenafnamegroep [ -
Examenafnamegroep] bestaat uit een of meerdere afnamen met als kenmerk dezelfde

examenafnamedatum, examenbegintijd en examenlocatie.

Op basis van een tijdstip een valide examen variant [ Examenvariant A
BeginGeldigheidsdatum, EindGeldigheidsdatum ] inplannen en daar ver volgens de
kandidaten [~ Examenkandidaat] bij selecteren

Het moet mogelijk zijn om bovenstaande gede finieerde k oppeling en te wijzigen en te
verwijderen.
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Afname - en correctieblokkade T De component blokkeert automatisch de afname [
7 Examenafname] voor het afnemen [ Examenafname A Afnameblokkade ] ende
correctie [~ Examenafname A Correctieblokade ].

Oph effen afnameblokkade T Vrijgeven [~ Examenafname A Afnameblokkade] van
een of meerdere afnamen [== Examenafname ] voor een afname. Het vrijgeven van
een afname kan pas vanaf instelbaar moment voor het afnametijdstip [=
Examenafname groep A Examenafnamedatum, Ex amenbegintijd ] gebeuren.

Opheffen correctieblokkade T Vrijgeven [ Examenafname A Correctieblokkade]
van een of meerdere afnamen [~ Examenafname ] voor een afname. Het vrijgeven
van correcties kan enkel gebeuren indien de gehele afnamegroep de afname heeft
afgesloten.

Beheren afname groep 1 Met het aanmaken van een examenafname en daarmee

ook een examenafnamegroep moeten er eigenschappen worden vastgelegd over de
examenafnamegroep [ ' Examenafnamegroep] . De volgende eigenschappen moeten
kunnen worden aange  past:

1 De examenafnamedatum|[ = Examenafnamegroep A Examenafnamedatum ],
waarvoor geldt dat deze moet liggen tussen [ = Examenvariant A
Begingeldigheiddatum] [ =" Examenvariant A Eindgeldigheiddatum].

1 Examenbegintijd[ ~ Examenafnamegroep A Examenbegintijd ]

1 Naamva nde examengroep|[ == Examenafhamegroep A NaamExamengroep]

1 Naam van het examenlokaal [ = Examenafnamegroep A NaamExamenlokaal]

De component blokkeert automatisch de afname [ Examenafname] voor het

afnemen [~ Examenafname A Afnameblokkade ] en correctie [~ Examena fname A
Correctieblokade 1.

Het moet mogelijk zijn om bovenstaande gedefinieerde koppelingen te wijzigen en te

verwijderen.

Selecteren corrector i Koppel een 15%°, 2% of 3% corrector[ ' Examenfunctionaris]
aan de geselecteerde afnamen [ =~ Examenafname]
Het moet mogelijk zijn om bovenstaande gedefinieerde koppelingen te wijzigen en te
verwijderen.

Selecteren school i Koppel een school [~ Onderwijsinstelling] die de 2 % corrector

' levert voor de 2 % correctieronde aan een afnamegroep [ =7 Examenafname gro ep].

Het moet mogelijk zijn om bovenstaande gedefinieerde koppelingen te wijzigen en te
verwijderen.

Selecteren voor najaarscorrectie T Indiceer een of meerdere afnamen [
Examenafname] voor het uitvoeren van een najaarscorrectie [ Examenafname A
Indic atieNajaarscorrectie ]

Selecteren najaarscorrector T Koppel een (najaars) corrector[ =
Examenfunctionaris] aan de geselecteerde afnamen [ 7 Examenafname], indien de

afname voorzien is van de indicatie N ajaarscorrectie [~
Examenafname A IndicatieNajaarscorrec tie]

Het moet mogelijk zijn om bovenstaande gedefinieerde koppelingen te wijzigen en te

verwijderen.

Genereren  Eenmalig Wachtwoord T Het systeem moet automatisch een eenmalig
wachtwoord genereren voor zowel een examenafname [ = Examenafname A
EenmaligWac htwoord ] alsook voor een examenafnamegroep [
Examenafnamegroep A EenmaligWachtwoord ]. Het eenmalig wachtwoord is een
unieke code die relateren is aan een afname of afnamegroep en biedt een veilig e en
eenvoudige methode om kandidaten te authentiseren

Starten correctieapplicatie I startenvan de examencorrectieapplicatie na selectie
van een of meerdere afnamen, door middel van de examencorrectieservice | -0

StartCorrectieParameters] A 4.7.1.2 Examencorrectie
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Beschikbaar stellen examen offline i In geval van een offline afname, worden de
' benodigde examens naar de offline examenserver gekopieerd. Het system moet de
examensecretaris kunnen informeren over de beschikbaarheid van het examen op de
offlin e locatie.

Versturen bericht i Opstellen van een E -mail bericht voor de examensecretaris [=
' ZakelijkGebruiker]  van de school die de 2 % corrector levert, met daarin een
uitnodiging voor het selecteren van een corrector aan een afname. De E -mail wordt
ver stuurd via de E-mail service A 4.8.6 .

45.3.2 Afnamemonitorcomponent
De afnamemonitor component geeft een actueel inzicht over de kandidaten die het examen
afnemen en ook de kandidaten die wel gepland staan m aar niet zijn in  gelogd. Daarbij kan de
afnamemonitor de voortgang van de afnames beinvioeden en geeft deze alle fouten weer die zich
tij dens het afnemen van het examen voordoen .
Weergeven overzicht i Geef een overzicht van actuele gegevens over de afnam e.
Eindtijd wijzigen T Wijzig en van de eindtijd van een afname door het toevoegen
' van additionele tijd [ Examenafname A AdditioneleTijd ]
Centraal Starten T Vanuit de afname dashboard kunnen de afnamen allemaal
gelijktijdige gestart worden via het ze ttenvan het [ Examenafname Stuurgegevens
A ExamenafnameStarttijdstip  ]. Als deze functie actief is dan verschijn t er nadat de
kandidaat is ingelogd een overzichtsscherm, waarna de kandidaat geblokkeerd wordt
tot het moment dat het examen via de dashboard w ordt gestart.
Centraal Stoppen i Vanuit de afnamedashboard kan het examen centraal gestopt

worden via het zetten van het [T Examenafname Stuurgegevens A
ExamenafnameStoptijdstip ], kan automatisch gebeuren indien er een bepaalde tijd
verstreken is.

Cen traal Pauzeren T In geval van een korte onderbreking kunnen de afnamen in
een bepaalde groep (binnen 1 examenlocatie) tijdelijk gepauzeerd worden via het
zetten van het [T~ Examenafname Stuurgegevens A ExamenafnameStoptijdstip ]en [
~7 Examenafname Stuurgegeven s A ExamenafnameStarttijdstip  ]. Hiertoe worden de
actieve afnamen geselecteerd, waarna deze gelijktijdig worden gepauzeerd. Deze
functie kan op twee manieren worden uitgevoerd:

1 Pervraag, de kandidaat maken gelijktijdig dezelfde vraag, waarna het
examen au tomatisch onderbroken wordt.

1 Centraal op een willekeurig moment.

Weergeven van een mededeling i Centraal een mededeling versturen naar een of
meerdere werkstations, door middel van het plaatsen van een bericht in [
Examenafname Stuurgegevens A Examenaf nameMededeling ].

Door een of meerdere kandidaten te selecteren en vervolgens een berichtenscherm te
tonen kan het bericht worden opgemaakt en vervolgens worden weergegeven via de
examenafnameclient.

Centraal Verplaatsen T In geval van een calamiteit op een examencliént kan vanaf
de afname dashboard de examensecretaris besluiten om de afname voor de kandidaat
tijdelijk te pauzeren, waarna de kandidaat op een ander werkstation het examen kan

voortzetten.
4.5.3.3 Afnameresultaatexportcomponent
Voorziet in export eren van de examenresultaten naar BRON en het schooladministratie systeem .
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School-
administratie-
systeem

/

companent | ———__ _ < BRON-senice

Export naar SAS i Exporteer de afnameresultaten [T Examen A Examennaam], [
7 Examenkandidaat] [Examencorrectie A Eindscoreovereengekomen] en [ —
Exameneindcijffer] naar het School A dministratiesysteem via een XML of CSV bestand.

Export naar BRON T Exporteer de afnameresultaten [T Examen A Examennaam], [
7 Examenkandidaat] [Examencorrectie A Eindscoreovereengekomen] en [ —

Exameneindcijfer] naar BRON.

Inzien normering i Het op ver zoek inzien van de normering [E= Omzettingstabel ]
inclusief de toelichting [~ Examenvariant A ToelichtingExamenvariant ].

45.3.4 Archiveringscomponent

Voorziet in het archiveren van het examen en zijn gerelateerde gegevensobjecten zoals
kandidaten, afnamen en exa menresultaten.

Uitwerking volat
/ Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.

4535 DUO Abstration layer

Een abstractielaag die de spe  cifieke koppelingen met externe services en componenten generiek
ontsluit voor JEE -componenten

Duo DuUo-
Abstraction autorisatie-
Layer (DAO) service

= e
SO

OSGi i De Java modulen worden gebouwd conform de specificaties van OSGi. Het
OSGi-framework biedt een elegant, compleet en dynamisch componentenmodel

[Ref. 11]  http://nl.wikipedia.org/wiki/OSGi

DUO - autorisatieservice i De DUO -Autorisatieservice wordt via JAAS aangeboden.
[Ref. 12]  JAAS: http://java.sun.com/java sel/technologies/security/
Datastoreservice I De datastore service levert opslagfaciliteiten aan de Java

componenten . De componenten maken gebruik van de storageservice door middel
van DAO A 4.9.1 Data stores ervice

[Ref. 13] DAO: http://java.sun.com/blueprints/coreJEEpatterns/Patterns/DataAccessObject.html

Monitorservice 7 De monitorservice levert beschikbaarheid in  formatie over het
functioneren van het examensysteem. A 4.8.5 Monitorservice
[Ref. 14]  JMX: http://java.sun.com/javase/techno logies/core/mntr - mgmt/javamanagement/

E Uitwerking volgt
/ Deze paragraaf zal in samenwerking met DUO verder uitgewerkt worden. De eerste fase
van dit document was gefocust op onderdelen die relevant zijn voor de aanbesteding.
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4.5.3.6 EOS - importcomponent

Voor ziet in het importeren van de pooling - en planningsgegevens uit het EOS bronsysteem. De
staatsexamens worden voorlopig nog gepland in EOS, mogelijk zal deze planningsmodule in EOS
worden vervangen door het computerexamensysteem.

Import pooling T Voeg p oolinggegevens toe aan het examen systeem door deze
handmatig te importen vanuit EOS A 4.5.1.6 EOS service .

Import planning NT2 I Voeg planningsgegevens toe aan het examensysteem voor
NT2-examens doo r deze handmatig te importeren vanuit EOS A 45.1.6 EOS service .

Import planning staatsexamens T Voeg planningsgegevens toe aan het
examensysteem voor staatsexamens door deze handmatig te importeren vanuit EOS
A 45.1.6 EOS service .

Hl!@

45.3.7 Examenbeheercomponent
De examenbeheercomponent beheert overzichtelijk de verschillende edities en versies van
examens in een repository (depot) . De examenbeheercomp  onent beheert tevens de instellingen die
behoren bij het gegevensobject en examen enexame nvariant en kan desgewenst ook aanpassen.
Selecteren examens 1 Selecterenvan een examen [~ Examen] en/of
examenvarianten [~ Examen variant ] voor bewerking
Behere n examenprofielen T Voor het correct zetten van instellingen en kenmerken
op examens en examenvarianten wordt gebruik gemaakt van toepassingsprofielen.
Profielen worden door het systeem beheerd en kunnen later worden hergebruikt.
Aanbrengen van kenmerke n i De kenmerken en instellingen voor een examen

worden aangebracht door middel van een toepassingsprofiel. Met het aanbrengen van
het toepassingsprofiel worden alle oude instellingen en kenmerken overschreven.

Blokkeren voor planning i Blokkeren examen voor planning [T Examen A
Planningsblokkade].

Vrijgeven voor planning T Vrijgeven examen voor planning [ =~ Examen A
Planningsblokkade].

Veranderen van status i Verander envan de status van het examen [ =7 Examen A
Examenstatus] in  test, acceptatie en p roductie .

Starten previewapplicatie i Start een examenpreview door middel van de
examenpreviewservice [ -O StartPreviewParameters] A 4.7.1.1 Examenpreview

45.3.8 Examenimportcomponent

De e xamenimportcompo nent voorziet in het importeren van nieuwe (versies van het) examen door
examenleveranciers in de repository. Vanaf het plaatsingsmoment van het examen in de repository
wordt deze zichtbaar voor CVE die eigenaar is van het examen.

Importeren examenbestan d 7 Importeer t eenexamenbestand|[ ' QTI-bestand]
' en controleert de juistheid en volledigheid door middel van een [ ==QTI-manifest] .
Validatie examenbestand T Op basis van het QTl -manifest [~ QTIl-manifest] wordt
de inhoud van het examenbestand gevalideerd.
Importeren meta -gegevens i Importeer t de examennaam, de examenvariantnaam
en de leveranciersnaam  vanuit het examenbestand [ =7 QTI-bestand] in het
examensysteem [ [ Examen A Examennaam][

Examenvariant A Examenvariantnaam] [ = Examen leverancier A
NaamExamenle verancier ]
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Herplaatsen van resources T Indien nodig kan het examenbestand worden
uitgepakt en de (media)bestanden een nieuwe 7 door DUO aan te wijzen i plek
krijgen in het examensysteem. Na het herplaatsen dient het QTI -manifest
administratief  te worde n bijgewerkt met de nieuwe locaties.

Administreren versies T ledere versie van het examen wordt uniek geadministreerd
in het systeem.

4539 Kandidaatbeheercomponent

De kandidaatbeheercomponent v oorziet in het beheren van de kandidaat -gegevens ende weerga ve

van de administratie. De geadministreerde gebruiker gegevens  moeten eventueel gewijzigd kunnen

worden .

Administreren van kandidaten T Toevoegen, bewerken en verwijderen van
kandidaten [~ Examenkandidaat]. = Het kenmerk verklankingsindicatie
[Examenkandi daat A © Examenkandidaat ] moet kunnen worden aangepast.

Selecteren  kandidaten i Het selecterenvan een of meerdere examenkandidaten [
= Examenkandidaat] op basisvaneenvak [= Vak].

Aanbrengen  Filters T De lijst van beschikbare kandidaten kan beperk t worden door
filters aan te brengen op kenmerken . Het attribuut kenmerk is nu enkel functioneel
benoemd en heeft nog geen definitieve plek gekregen in het examensysteem of het
gegevenswoordenboek.

45.3.10 Kandidaatimportcomponent

Voorziet in het importeren van gebruiker gegevens  vanuit diverse bronsystemen, waaronder BRON
en het eigen school administratie systeem . De import dient bij voorkeur via een SOAP koppeling te
verlopen in geval van BRON en via een XML koppeling of SOAP koppeling in geval van het

schooladmi nistratie systeem .

BRON-service

Kandidaat-
import-
EETEl Scn_nn\-
e
BRON Import i Importeren van  kandidaatgegevens [~ Examenkandidaat ] uit BRON
A 45.1.3 BRON service .
SAS Import T Importerenvan  kandidaatgegevens [ Examenkandidaat ] uit het
school administratiesysteem A 4.5.2.14 Schooladministratiesysteem (SAS)
Inlognaam Import T Importeren van namen [ == Examenkandidaat A Inlognaam] uit
' het schooladministratiesysteem ten behoeve vaninlo  ggen.
Validatie gegevens T Indien bij een import al bestaande gegevens overschreven

worden dient het systeem dit te signaleren. De examensecretaris moet kiezen of de
bestaande gegevens overschreven dienen te worden.

453.11 Omzettingstabelimportcomponent

Impo rteert de omzettingstabel door CVE.

Selecties 1 Selecteer een examen|[ = Examen] en bijbehorende de variant [=
' Examen] voor het aanbrengen van de normering
Importeren I Importeren van de normering [ =~ Omzettingstabel] in het
examensysteem en toevoegen aa n een examenvariant[ = Examenvariant].
Bewerken  toelichting T Toevoegen of bijwerken van de toelichting [T

Examenvariant A ToelichtingExamenvariant ] die behoort bij een omzettingstabel.
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4.5.3.12 Rech t matigheidcontrolecomponent

Voorziet in het uitvoeren van een rech tmatigheidscontrole op basis van gegevens in BRON . De
component dient de gegevens te benaderen via een SOAP koppeling.

Rechtmatig- BRON-service
heidcontrole-
component

Vaststellen rechtmatigheid i Op basis van een instelling [== Examen A
' Uitvoerenrechtmatigheidcontrole] dient automatisch ~ op een v astgesteld tijdstip [
Examen A RechtmatigheidscontroleDeadline ] de rechtmatigheid [ == Examenafname

A Rechtmatigheidsindicatie] per afname vast gesteld te worden.

Via BRON vindt er een controle plaats op het vastgelegd e cijfer van het schoolexamen
(SE) [ = Exameneindcijfer].

Versturenr esultaten 1 De resultaten van de rechtmatigheidcontrole wordt viade E-
' mail service A 4.8.6 naar de examensec retaris verstuurd.  Hierin mogen niet de namen
van de kandida ten staan

45.3.13 Startschermcomponent

De startschermcomponent toont een welkomscherm waarin de kandidaat zich kan authentiseren.
Het systeem onderkent twee typen authenticatie methoden, te weten op afnameniveau en

afnamegroeps niveau. Op basis van de authentic atiecode selecteert het systeem het juiste
examen.
Authentiseren Kandidaat 1 Het examensysteem onderkent twee type
' authenticatiemechanismen, te weten eenmalig wachtwoord  voor een kandidaat of  een

eenmalig wachtwoord  voor de groep:

1. Invoerenvan unieke afn amecode [~ Examenafname A
EenmaligWachtwoord ]

2. Invoeren gebruikersnaam [ = Examenkandidaat A Inlognaam ] vande
kandidaat met eenunieke groepscode[ ' Examenafnamegroep A
EenmaligWachtwoord ] die behoord bij de afnamegroep.

Selecteren Examen T Op basisvan de unieke (groeps )code [~ Examenafname A
EenmaligWachtwoord ] of [ = Examenafnamegroep A EenmaligWachtwoord ]
selecteert het systeem de examenvariant.

Tonen i nformatiescherm T Weergeven van informatie scherm [ Onderwijslocatie]
[ =" Examenkandidaat] [ = Id entificatieMens] [~ Examen A Examennaam ] [ =
Examen variant A Examenvariantnaam ] voor aanvang examen

4.5.4 Leverancierscomponenten

454.1 Afnamecontrolecomponent

Verzorgt het definiéren van de controle mechanismen die uitgevoerd moeten worden door de
examen client. D eze controle mechanismen voorzien in het controleren van de capaciteiten van de
examencliént.

Layout engine Afname-
component  [—— controle-
companent

Controle T Op basis van gegevens in QTI dient de component een controle uit te
voeren. Deze controle bestaat uit routinechecks aan client zijde, die aspecten als
resolutie en kleurdiepte controleert.
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45.4.2 Afnamecorrectiecomponent

Tijdens het corrigeren worden de examens inclusief de antwoorden weergegeven via QTI

enginecomponent, echter de corrector heeft de mogelijkheid om aantekeningen toe te voegen aan

de antw oorden en hieraan score s toe te kennen. De aantekeningen en scores worden als afgeleide
van een afnamerespons opgeslagen

Selecties 1 Selecteren en weergeven van een examenopgave [ =7 QTl-bestand] [ T
Mediabestanden]

Indien geldt dat er meerdere afnamen zijn geselecteerd voor correctie, dan krijgt de
corrector de mogelijkheid om per vraag alle afnames of per afname alle vragen te
corrigeren.

Corrigeren T Corrigeren van een Examenvraag [ = QTl-bestand] [ =

' Afname correctie] [ = AfnameltemCorrectie |
Corre ctievoorschrift i Op verzoek weergeven van correctievoorschrift[ = QTI-
' bestand] .

Aantekeningen i Vastleggen van aantekeningen[  ~—AfnameltemCorrectie A
AfnameltemCorrectieToelichting ]

Zichtbaarheid Correcties i Op basisvaninsteling[ = Correctieronde A
ZichtbaarheidHandcorrectie] weergeven score [ == KandidaatAntwoordcorrectie] van
15 correctoraande 2 corrector en vice versa.

Inzage geven - Inzage geven in antwoord van een examenvraag [ =7 QTI-bestand]
[ ==Afnamerespons ][ == Examencorrectie] [ = KandidaatAntwoordcorrectie] en
Correctievoorschrift[ = QTI-bestand] . Hierbijmag de score per vraag hiet getoond
worden.

4543 Afnameresponscomponent

Voorziet in het verwerken van de handelingen die verricht zijn - ende antwoorden op de

examenopgaven die gegeven zijn door de kandidaat . Deze handelingen worden direct door de

applicatie verwerkt (gepersisteerd) en niet in geheugen of cache opgeslagen.

Vast leggen handelingen kandidaat - Verwerken van een handeling [=
Afname Respons A AfnameResponsdeel ] die door de kandidaat is verricht. Dit kan een
navigatie door het examen zijn of een antwoord dat is gegeven.

Vastleggen  plugin informatie T Het vastleggen van informatie in de [
Afname Respons A AfnameResponsdeel ] die afkomstig is van de ltemselectie plugin A
4.5.4.11 QTI Engine component

Automatisch scoren T Met het verwerken van een respons wordt direct de gesloten
vraag gescoord, waarna deze score in de respons wordt vastgelegd. [=
Afname Respons A Afname Responsdeel ].

Tevens wordt de berekende score terug gegeven aan de Itemselectie plugin A
4.5.4.11 QTI Engine component . Deze score kan benodigd zijn voor het vaststellen
van de volgende item.

Hersta rtfuncte 1T De afnamerespons i s verantwoordel i
van de afnameresponslog in geval van een herstart van de examenclient. De
component verwerkt alle al opgeslagen respons alsof de kandidaat het examen maakt
en initialiseert event ueel specifieke ItemSelectie plugin A 4.5.4.11 QTI Engine
component .
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45.4.4 Afnameresultaatcomponent

De applicatie geeft terugkoppeling van het gemaakt examen aan de kandidaat door het weergeven
van het exa menresultaat. Het resultaat kan op verzoek van de kandidaat als PDF/1A document
worden gedownload.

Weergeven afnameresultaat i Weergevenvan eenrapport met daarin
opgenomen:

1 Gegevens kandidaat [~ Examenkandidaat A Inlognaam][
NaamgevingMens A voornamen ][ == NaamgevingMens A voorvoegsels ] [ =
NaamgevingMens A geslachtsnaam ]

1  Voor de oefenexamen alsook voor de minitoets moet een weergavevorm
worden vastgesteld in overleg met CvE

Enkel in het geval van een oefenexamen en indien er geen gebruik gemaakt wordt
van een examenclientapplicatie A 4.5.2.11 mag de mogelijkheid worden getoond
voor een voor het opslaan van het resultaat in de vorm van een rapport.

Opslaan rapport T Inhetgevalvaneeno efenexamen en indien er geen gebruik
' gemaakt wordt van een examenclientapplicatie = A 4.5.2.11 kan het afnameresultaat
worden gedownload  in PDF/1A formaat.

4545 Afnameschilcomponent

Bestaat uit e en kader waarbinnen het examen wordt weergegeven , eni n het kader zelf staat
informatie over kandidaat en het te maken examen. De afnameschil beinvioedt tevens de
voortgang van de afnames, via centraal starten, stoppen  en pauzeren van het examen door midde
van afnamedashboardservice A 4.5.1.2 .

Afnameschil- Afname-
component dashboard-
service

Weergeven kenmerken I Tijdens de duur van  een examenafname dient duidelijk de
volgende kenmerken getoond te worden:

1 Naam kandidaat [~ Examenkandida atA Inlognaam][ ' NaamgevingMens A
voornamen ] [ == NaamgevingMens A voorvoegsels ] [ == NaamgevingMens A
geslachtsnaam ]

1 Voortgang van de afname.

Weergeven tijdsindicaties T De component moet tijdsindicaties kunnen
' weergegeven die gezet zijn in het QTI bestan d dat geinterpreteerd wordt door de QTI
Engine component A 4.5.4.11 .
Beinvloeden afname i De componentkan de voortgang van de afname sturen. Dit
' doet de component door periodiek de [ =" Examenafname Stuurgegevens ] uit te lezen

die beheerd wordt door de afnamedashboardservice A 4.5.1.2 . Op basis van deze
instellingen worden de volgende handelingen uitgevoerd:

1 ExamenafnameStarttijdstip T Het tijdstip waarop alle kandidaten van een
examanafnamegroep de afname kunnen starten of voortzetten

1 ExamenafnameStoptijdstip T Het tijdstip waarop allen kandidaten van een
examenafnamegroep de examenafname moeten onderbreken of stoppen

1 ActueleExamenvra ag i De actuele vraag die alle kandidaten moeten
beantwoorden binnen het gestelde tijdstip.

1 ExamenafnameMededeling i Presenteert een mededeling aan alle
kandidaten door middel van een popup window.

Afsluiten afname T Weergeven van gegevens in een overzi chtsscherm tijdens het
' afsluiten van de afname . In ieder geval dienen de volgende gegevens getoond te
worden:

1 Naamexamen [T Examen A Examennaam].
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1  Overzicht van alle opgaven en of deze al dan niet beantwoord [
AfnameRespons A AfnameResponsdeel ] zijn.

1 Benodigde tijd voor het maken van het examen

4.5.4.6 Client lockdowncomponent

De clientlockdown voorziet een reguliere Windows, Linux of Apple OS - X systeem van extra
beveiligin gsmaatregelingen. Deze zijn ter voorkoming van dat de gebruiker, indien de examencliént
actief, andere toepassingen kan starten of op andere wijze het systeem kan beinvioeden.

Afschermen van desktop T De clientlockdown deactiveert tijdelijk de desktop. Met
andere woorden de kandidaat is niet in staat om andere applicaties te starten en
verb inding met andere systemen op te zetten.

Elimineren van autostarten i De clientlockdown elimineert het autostarten van een
applicatie indien er een wijziging optreedt in de aangesloten hardware. Bijvoorbeeld
het starten van een applicatie indien er een USB device aande PC wordt gekoppeld.

Effecten van tijdelijke aard T Het activeren van de clientlockdown mogen geen
blijvende aanpassingen in het systeem tot gevolg hebben. Dit betekent dat enkel
gedurende de tijd dat de examenclient actief de beperki ngen ten aanzien van het
systeem handhaaft.

Implementatie van de clientlockdown T Er zijn geen aanvullende beperkingen
opgelegd ten aanzien van de realisatie van de clientlockdown. Implementatie kan
bijvoorbeeld geschieden door het activeren van een ki osk mode of het beschikbaar
stellen van een gemodificeerde desktopomgeving waar enkel de examenclient gestart
wordt.

45.4.7 Eindscorecomponent

Voorziet in rekenregels  voor het bepalen van de eindscore

Weergeven van eindscore T Er dient een apart overzicht be schikbaar worden
gesteld, die per afname de eindscores laat zien vande 1 S en 2 % correctieronden.

Vaststellen eindscore i Op basis van de volgende rekenregels wordt de eindscore
bepaald:

1 Indien 1 correctieronde dan berekende scores is eindscore

1 Indi en 2 correctieronden dan vergelijken beide correcties, indien beide
berekende scores overeenkomen dan is de berekende score de eindscore.
Indien beide berekende scores afwijken dan is overeengekomen score de
eindscore.

45438 Examenpreviewcomponent

Voorziet in  ontwikkelingshulpmiddelen ten behoeve van de examenleverancier zoals; weergeven
van broncode (HTML en QTI XML) van het examen.

Weergeven QTI codes I Het op verzoek weergeven van de codes (meta -data en
identificerende QTI codes) die behoren bij van de get oonde QTI Items

Weergeven sleutels i Het op verzoek weergeven van sleutels van de items,
bijvoorbeeld AAO bi|j een eenvoudig multiple

Weergeven resultaten i Het op verzoek weergeven van het resultaat van
verwerking automatische scoringsre  gels. In het geval van het correct beantwoorden
van een multiple choice item dient bijvoorbeeld afgelezen te kunnen worden dat er

€én ruw scorepunt is toegekend.

Weergeven wegingsresultaten I Het op verzoek weergeven van het resultaat van
de eventuele a utomatische weging van de items.
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Weergeven broncode I Het op verzoek weergeven van de bron code (XML
structuren) van het afgespeelde examen.

Geforceerd navigeren T Geforceerd navigeren door het examen, hierbij wordt de
QTI linear beperking genegeerd.

I‘ D I Dl l D

Afbreken examen i Geforceerd afbreken van een examen, zonder weergave van het
overzichtsscherm.

4.5.4.9 Hulpmiddelencomponent

De Hulpmiddelencomponent  Verzorgt de weergave en afhandeling van loepfunctie, letterbakje,
calculator, woordenboek en verklanking. Het activeren van een hulpmiddel geschiedt door middel

van een instelling d ie in het QTI bestand staat op Item niveau of door middel van een instelling van
uit het computer examen systeem

Hulpmiddelen-
companent
/7 \w\
Spellings- [ Letterplankje () Verklanking () Meetlat& [y
controle GEO-driehoek
{ Calculator Q} [ Loep Q} [ Nas\agwerkenQ] [ Kladblok Q]

Verklanking i Verklanking dient zodanig te worden ingericht dat teksten door middel
van synthetische stemm  en worden verklankt. Hierbij ka n de kandidaat kiezen tussen
een aantal beschikbaar gestelde stemmen. Voor Nederlands zijn 4 stemmen nodig
voor vreemde talen 2 stemmen.

De volgende eisen worden gesteld aan  verklank ing:

1 Door de cursor op een bepaalde plaats in de tekst te plaatsen en op een knop
te drukken, start de verklanking.

1 Het systeem leest alle tekst voor vanaf de startplek (de plek van de cursor)
1 De startknop moet duidelijk herkenbaar zijn

1 Tijdens het voorle zen moet er een afspeelbalk verschijnen, waarmee de

kandidaat de stem kan laten pauzeren/doorga an en kan vertragen/versnellen.
1 De mate van vertragen en versnellen | igt tussen factor X en factor Y
1 Tijdens het voorlezen moet het duidelijk zijn voor de kandid aat welke tekst
wordt voorgelezen, bijvoorbeeld door het highlighten van een woord/zin.

1 Tijdens het examen moet het mogelijk zijn om van stem te wisselen.

1 Als er niet wordt voorgelezen, is alleen de startknop zichtbaar. Alle andere
opties (start/stop, stem wisselen etc) zijn alleen zichtbaar op het moment dat
de verklanking loopt.

1 Ooktekstineenpopup -scherm moet verklankt kunnen worden.

Op basis van de instelling [ = Examen kandidaat A Verklankingsindicatie] krijgt de
kandidaat de mogelijkheid om verklanki ng te activeren.

Letter plankje i Ten behoeve van diakritische tekens en symbolen dient de applicatie
een letterplankje  beschikbaar te stellen. De functie ondersteunt knippen en plakken
van symbolen in het antwoord of kladblok.

Op basis van een QTlinst  elling die geinterpreteerd wordt door de QTI Engine
component A 4.5.4.11 , krijgt de kandidaat de mogelijkheid om het letterplankje te
activeren.

Calculator 1 De applicatie dienteen minimale, basis en wetenschappelijke calculator
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beschikbaar te stellen. De functie ondersteunt knippen en plakken van het resultaat in
het antwoord of kladblok.

Op basis van een QTI profiel krijgt de kandidaat de mogelijkheid om een calculator te
gebruiken .

Spellingsco ntrole T De applicatie moet standaard de mogelijkheid bieden tot het
doen van spellingscontrole op de ingevoerde teksten. De spellingscontrole moet
foutieve woorden markeren en op verzoek suggesties tonen. De spellingscontrole kan
op verzoek gedeactiveerd worden. Het systeem moet de mogelijkheid kunnen bieden
om meerdere woordenboeken te activeren en te ondersteunen.

De spellingscontrole dient aan de volgende eisen voldoen:

1 Spelling : Een woordenlijst voor het Nederlands dient zich volledig aan de
voorgeschr even spelling te houden. Normaliter zal dit de Officiéle Nederlandse
spelling uit 2005 zijn, die voorgeschreven is voor ambtelijk gebruik en
onderwijs. Bij voorkeur is de woordenlijst voorzien van het Keurmerk Spelling

van de Nederlandse Taalunie ( http://taalunieversum.org/spelling/keurmerk/ ).
1 Lemmata en verbogen vormen : Een woordenlijst dient voor elk

opgenomen begrip zowel de lemma -vorm als verbogen vormen te bevatten.
1 Afte dekken domeinen . Naast de algemeen gangbare Nederlandse

woorden dienen gangbare eigennamen (zoals plaatsnamen en namen van
personen, bedrijven en organisaties) in onverbogen en verbogen vorm
opgenomen te zijn in de woordenlijst. Daarnaast dienen voldoende woorden
uit specifie ke domeinen vertegenwoordigd te zijn (wiskunde, biologie,
scheikunde, etc). Bij voorkeur is het eenvoudig de woordenlijst uit te breiden
met woorden, namen, etc. die in het eindexamen worden gebruikt.

1 Samenstelbaarheid : De woordenlijst bevat bij voorkeur
samenstellingsregels. Door een samenstellingsmechanisme, dat mede gebruik
maakt van woordsoortinformatie, is het mogelijk om met een woordenlijst van
gemiddelde omvang (ca. 500.000 basiswoorden) een veelvoud van correcte
samenstellingen te kunnen herkennen en suggereren. De combinatie van de
samenstellingsregels en de bijbehorende software (speller engine) zorgt
ervoor dat ook complexere, nog niet eerder verwerkte samenstellingen
correct worden geanalyseerd en gesuggereerd. Elk jaar blijkt ca. 75 % van de
ineuweo Nederl andse woorden volgens dit
door de bestaande spellers.

1 Speller engine  : Niet de woordenlijst maar de software (speller engine)
bepaalt welke woorden worden herkend en gesuggereerd. Voor herkenning
zoekt de software  op een slimme manier in de woordenlijst of probeert
woorden te vormen volgens de samenstellingsregels. De software moet
daarbij in zeer korte tijd grote stukken tekst kunnen analyseren (duizenden
woorden per seconde). Een goed spellingcontrole herkent ten minste 90% van
de woorden terecht als correct of incorrect (precision > 90%).

Op basis van de instelling [ =" Examen A Spellingscontrolelndicatie] krijgt de
kandidaat de mogelijkheid om de spellingscontrole te activeren.

Loep T De applicatie moet standaar  d de opt ie weergeven om een loep/  vergrootglas
te gebruiken.  Vergroting moet relatief eenvoudig en bewust te starten en te stoppen
zijn door de kandidaat. De loep mag de bladspiegel niet beinvioeden.

Naslagwerken i De applicatie moet  op verzoek naslagwer ken kunnen raadplegen en
doorzoeken .
Op basis van een QTI profiel dat geinterpreteerd wordt door de QTI Engine

component A 4.5.4.11 , krijgt de kandidaat de mogelijkheid om een naslagwerk te
raadplegen.

Meetlat & GEO -driehoek 1 De applicatie moet op verzoek een meetlat of een GEO -
driehoek kunnen tonen en gebruiken.

Op basis van een QTI profiel dat geinterpreteerd wordt door de QTI Engine

component A 4.5.4.11 , krijgt de kandidaat de mogelijkheid om een meetlat en/of

geodriehoek te gebruiken.
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Kladblok 1 De applicatie moet op verzoek basis van een instelling een kladblok
functionaliteit tonen.

Op basis van de instelling [= Examen A GebruikKladboki ndicatie] krijgt de kandidaat
de mogelijkheid om  het kladblok te activeren.

4.5.4.10 Layout engine component

De layout engine is verantwoordelijk voor het weergeven van webpagina 6s die door een
examenwebservice gegenereerd worden.

Dezelfde look -and -feel 1 Alle p latformen gebruiken dezelfde layout engine,
waar mee een z-ahdffdeece |68 ogoekwaar bor gd wordt .

Open Standaarden i De component moet de volgende webstandaarden
ondersteunen: HTML5, CSS3 en Javascript

Platform ondersteuning i De component moetde v  olgende platformen
ondersteunen: Windows, Mac OSX en Linux (Ubuntu en Red Hat).

Flash ondersteuning i Alhoewel het de intentie is om alle interacties (interactieve
QTI-items) via Javascript af te handelen dient er voor de oudere examens een

mogelijkheid bestaan om interacties op basis van flash te ondersteunen. Hierbij dient

het mogelijk te zijn dat de antwoorden die ingegeven zijn in flash, als resultaat wordt
aangeboden aan de examenafname applicatie.

45411 QTI Engine component

De QTI enginecomponentis p  rimair verantwoordelijk voor het correct verwerken van een examen
dat gebaseerd is op de QTI standaard

Iltemselectie plugin i Een examen gebaseerd op QTI kent een gelaagde structuur,
bestaande uit één of meerdere Test/SectionParts, AssessmentSections e n
AssessmentltemRefs (ook wel verkort testparts, secties en items genoemd). Het
selecteren (trekken) van een item gebeurt binnen QTI op sectie -niveau. De

component voorziet in een plugin structuur alwaar kennismodulen kunnen worden
toegevoegd met daarin op  gesloten algoritmen voor het trekken van ltems.

Het plugin -raamwerk moet de volgende functies (interfaces) ondersteunen:

1 Initialize(in: sectiedefinitie) : voor het laden van een item selectie
interface is een sectie  -definitie nodig, de invulling hiervan b epaalt het gedrag
van de sectie. Het resultaat van het initialiseren zou als resultaat opgeleverd
worden (succes, fout, etc.).

1 GetNextitem(uit: itemID) : vervolgens wordt het eerste/volgende item
opgevraagd, dit gaat door tot de sectie leeg getrokken is, e r geen itemID
meer geretourneerd wordt; vervolgens wordt de volgende sectie in de
hiérarchie (boomstructuur) gestart.

1 SetltemScore(in: itemID, score) : na het presenteren van het item aan de
kandidaat en het geven van een antwoord wordt dit automatisch gesc oord en
het (gedichotomiseerde) resultaat doorgegeven aan het item selectie
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